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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2025
I.  ANTECEDENTES:

El Protocolo de Accidentes Escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo
establecimiento educacional debe contar, cumpliendo con la funcién de sistematizar una serie de
acciones determinadas. Se entiende como Accidente Escolar todas aquellas lesiones que sufran los
y las estudiantes, ocurridas dentro del Establecimiento Educacional, durante la realizacion de la
practica pedagdgica, o los sufridos en el trayecto escolar (ida y regreso)*.

En este documento se deben especificar claramente los procedimientos que se adoptaran vy las
responsabilidades del establecimiento en su conjunto, independiente de las alternativas con las que
cada Establecimiento Educacional y cada familia cuenten para actuar frente a un accidente (para los
casos en que el accidentado tenga convenio con una clinica privada, con servicio de rescate mévil o
el Establecimiento Educacional cuente con estos servicios).

La enfermeria o encargado de salud del establecimiento contard con un registro actualizado de los
datos de contacto entregados por el apoderado al momento de realizar la matricula, indicando si el
estudiante cuenta con seguro de Accidente Escolar privado o se acoge al seguro escolar gratuito que
otorga el Estado.

La atencidén de salud integral sera entregada por los servicios de Urgencia u Hospitales de servicios
de salud publicos?, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital
o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de
ocurrencia del accidente.

En el caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, al momento de la entrevista y
considerando las necesidades de apoyo requeridas, podran ser acompafiados por algin miembro
del equipo PIE y, se solicitara al inspector general tomar contacto telefénico con el apoderado/a,

dejando registro de llamas que se realicen en la hoja de vida del estudiante. Ademas, el mismo dia
se remitird un correo electrénico informando la ocurrencia del incidente y la comportamiento del
estudiante.

La cobertura del seguro escolar incluye:
® Servicio y atencién médica, quirlrgica y dental.
Hospitalizaciones, cuando corresponda.
Medicamentos.
Protesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).
Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional.
Gastos de traslado.
Pension permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

! https://www.ayudamineduc.cl/ficha/descripcion-seguro-escolar
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando:

O

En caso de accidente, entendiendo por éstos lesiones de cualquier tipo, al interior del
establecimiento o en el trayecto (hacia o desde éste), donde la integridad o salud de los/as
estudiantes se vea afectada durante la jornada escolar.

La persona a cargo del establecimiento educacional o quien esté a cargo del estudiante,
debe presentar una declaracién individual de Accidente Escolar ante el servicio de salud
correspondiente, en la que se exprese: Nombre, comuna y ciudad del establecimiento
educacional, datos personales de la persona accidentada e informe del accidente.

Para acreditar un accidente de trayecto, entre la casa y el establecimiento educacional, o el
lugar donde se realiza la practica profesional, serd necesario presentar los siguientes
documentos: parte emitido por Carabineros, declaracion de testigos presenciales o
cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

Sera el adulto responsable que se encuentre mas cercano al alumno/a, quien constatara lo
ocurrido, realizando su traslado y solicitara la intervencidn de la TENS del establecimiento,
quien realizara la entrega de primeros auxilios, registrando antecedentes del estudiante,
para el respectivo respaldo de atencion.

La TENS del Establecimiento junto al encargado de salud y direccién del establecimiento,
anualmente deberan determinar las politicas y planes de prevencion de accidentes
escolares, de ser necesario proponer la actualizacién y/o modificaciones del protocolo y
ademads de la actualizacion de la base de datos de los estudiantes y, sus respectivos
apoderados.

ACCIDENTE DURANTE SU PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO

ACCIDENTES LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales
o golpes suaves.

RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector.

DETALLE DE LAS ACCIONES:

Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios por el docente, educadora o
adulto responsable que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera
llevado por un inspector de patio.

La TENS aplicard los primeros auxilios requeridos.

Se registrard la atencién y se enviard comunicacion al apoderado por medio de un
formulario, el que se adjuntara a la libreta y/o via mail cuya copia se adjuntara al registro
de la profesional de salud para respaldo.

ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan observacion, como heridas o golpes en
la cabeza u otra parte del cuerpo.

RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector.

DETALLE DE LAS ACCIONES:

Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios por el docente, educadora o
adulto responsable que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera
llevado por un inspector de patio. De imposibilitar el traslado, la TENS debera trasladarse al
lugar donde se encuentre el estudiante.

La TENS atendera al estudiante y aplicara los primeros auxilios correspondientes.

El Inspector general o paradocente designado, llamara a los padres para comunicar los
detalles del accidente, solicitando que lo retiren del establecimiento, para llevarlo al centro
asistencial de acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares (si es que aplica). En
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el caso de ser algun tipo de herida o lesidon que el estudiante le imposibilite su traslado
normal (lesiones menos graves en tren inferior), el colegio trasladara al estudiante o
facilitara el traslado a través de Radio taxi por quien designe el director/a del
establecimiento. Si el accidente causa o genera pérdida conciencia del estudiante, mantiene
riesgo de fractura, o la inmovilizacién es indispensable para garantizar su salud, se solicitara
traslado mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, llamando al 131 para su solicitud
con caracter de extrema urgencia.

Se otorgard el seguro escolar, asignado por el Ministerio de Educacion, completando el
formulario correspondiente.

ACCIDENTES GRAVES: son aquellas que requieren atencién inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, fractura de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos
por comida u objeto.

RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector.

DETALLE DE LAS ACCIONES:

El docente, educadora o inspector de patio a cargo, avisara en forma inmediata al inspector
docente y/o TENS, de lo ocurrido.

En caso de golpe en la cabeza o fractura, se mantendrd al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicardn los primeros auxilios sélo por la TENS, apoyada por algun asistente
de la educacidn, docente o adulto que se encuentre mds cercano.

Dependiendo de la gradualidad del accidente, se completara el formulario correspondiente
de accidente escolar, se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al
centro asistencial, concertado con el seguro y se avisara de forma paralela a los padres y/o
apoderados.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se
coordinard junto con los padres y/o apoderados y sera llevado en vehiculo particular.

El encargado de traslado o de coordinar el traslado es Inspectoria General

Si el accidente ha incidido en la pérdida del estado de conciencia del estudiante, mantiene
riesgo de fractura, o la inmovilizacion es indispensable para garantizar su salud, se solicitara
traslado mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, llamando al 131 para su solicitud
con cardcter de extrema urgencia.

En caso de que no sea posible ubicar a los padres y/o apoderados se dejara registro de los
intentos realizados, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano, ya sea
en ambulancia o vehiculo particular.

El personal del establecimiento, se debera retirar del centro asistencial una vez hayan
concurrido los padres y/o apoderado o quién este determine, no sin antes realizar un
informe situacional al adulto responsable.

La TENS, deberda emitir un informe del estado de salud del estudiante y hacer un
seguimiento del estado del estudiante hasta que este se reintegre.

Iv. COMUNICACION AL APODERADO DEL ACCIDENTE.

Sin perjuicio de las acciones concretas para cada caso, cada vez que ocurra un accidente al interior
del establecimiento se debera notificar el mismo dia de su ocurrencia y en un plazo maximo de 2
horas al apoderado, por medio de llamado telefénico y en caso de no poder contactarse se debera
enviar un mensaje de texto indicandole que se contacte a la brevedad con la enfermeria del
establecimiento.
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Para el afio 2025 el ENCARGADO DE REALIZAR LA COMUNICACION A LA FAMILIA sera en la jornada
am (nombre completo del funcionario y cargo (contacto: correo electrénico:
teléfono , en la jornada pm
nombre completo del funcionario y cargo (contacto: correo electrdnico:
teléfono

Ademas, deberd dejarse constancia de los hechos en la hoja de vida del estudiante.

V. IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO, ASi COMO LAS REDES
DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA CASOS QUE REVISTAN MAYOR GRAVEDAD

Todos los alumnos, tengan seguro privado o publico, en los casos de mayor gravedad serdn
derivados a la red publica de salud y que para el caso de la comuna de Providencia corresponde a:

o Para menores de 14 afos considerar traslado al Hospital Luis Calvo Mackenna

Para mayores de 14 afios considerar el traslado al Hospital El Salvador.

o Enelcasode URGENCIAS DENTALES, seguir las indicaciones establecidas por el Protocolo
de Atencion Odontolégica de Accidentes Escolares y Gestion del Seguro Escolar
vigente, de la Direccién de Salud de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

O

Frente a casos de mayor gravedad y que requieran atencion especializada:

El traslado a un Servicio de urgencia, dependera de la comuna donde ocurra el hecho ya que,
considerard el perimetro radial donde se encuentre el centro asistencial mas cercano y de acuerdo
a la complejidad del caso, se ajustara la accion a la LEY DE URGENCIA3, la que contempla el acceso
a atencidén médica en caso de presentar una condicién fisica que implique riesgo de muerte o
secuela grave.

Si a causa del intento el/la estudiante se encuentra con pérdida de conciencia, existe riesgo de
fractura o se evidencia alguna respuesta adversa por intoxicacion aguda por farmacos, drogas o
alcohol, se solicitara traslado mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, lamando al 131 para
su solicitud con caracter de extrema urgencia.

Por ejemplo, en casos de ideacidn o intento suicida el protocolo de Salud Mental, establece
derivacion:

1. Mayores de 14 anos: Hospital El Salvador. Derivaciones o traslados al Hospital Psiquidtrico
Horwitz, solo a estudiantes mayores de 15 afios (de acuerdo con atencion psiquiatrica
adulta).

2. Menores de 14 afios: Hospital Luis Calvo Mackenna.

3. Ademas, el equipo directivo podra considerar las acciones senaladas en el Protocolo de
Salud Mental y/o prevencion del suicidio.

3 Ley 19.650 Perfecciona Normas del Area de la Salud.
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VI. ACCIDENTE DURANTE EL TRAYECTO DE LA CASA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O DEL
COLEGIO A LA CASA DEL ESTUDIANTE.

VII.
°

Los padres y/o apoderado es el responsable del trayecto de la casa al establecimiento
educacional o del colegio a la casa.

Si el accidente es de caracter leve. Los padres y/o apoderado deberan acercarse al
establecimiento y solicitar la acreditacidon del accidente. En tal caso, lo atendera una
funcionaria calificada en primeros auxilios y/o TENS, quien prestara la primera atencion al
estudiante, paralelamente se completara el formulario “declaracién individual de accidente
escolar”. Con este documento, los padres y/o apoderado deberd asistir al centro asistencial
mas cercano para la atencion del estudiante.

Si el accidente es de caracter menos grave y quien solicita el formulario es el estudiante o
si es el colegio quien detecta el accidente, se completara el formulario y paralelamente se
citara a los padres y/o apoderado para que retiren al estudiante y sea trasladado al centro
asistencial mas cercano. Si el accidente es de caracter grave, el estudiante debera ser
llevado inmediatamente al centro asistencial®. Posteriormente, quien esté a cargo del
estudiante o lo represente, debera solicitar en el establecimiento el formulario “declaracion
individual de accidente escolar”.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servird el parte de Carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente.

ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA

Si el accidente es de caracter leve. El profesor a cargo del grupo prestara la atencidn primaria
gue corresponda. Para esto cada vez que salga un grupo de estudiantes, el profesor llevard
un bolso de primeros auxilios.

Si el accidente es de caracter menos grave. El profesor responsable de la salida se
comunicard con el establecimiento educacional para solicitar que un funcionario asista al
lugar de la actividad para retirar al estudiante y llevarlo al centro asistencial mas cercano,
paralelamente, un funcionario del establecimiento se comunicard con los padres y/o
apoderado del estudiante, le informard lo sucedido y se mantendrda en contacto
permanente, el funcionario acompanara al estudiante hasta la llegada de los padres y/o
apoderado al recinto asistencial. Si el estudiante es dado de alta antes que llegue los padres
y/o apoderado al centro asistencial, el establecimiento trasladara al estudiante a la casa o
lo mantendra en el establecimiento hasta que llegue los padres y/o apoderado a retirarlo.

Si el accidente es de caracter grave. El profesor responsable de la salida, gestionara el
traslado inmediato del estudiante al centro asistencial mas cercano e informara de lo
sucedido al establecimiento, paralelamente, un funcionario del establecimiento se
comunicara con los padres y/o apoderado del estudiante, le informara lo sucedido y se
mantendrd en contacto permanente, el funcionario acompafiara al estudiante hasta la
llegada de los padres y/o apoderado al recinto asistencial.

Si el accidente ha incidido en la pérdida del estado de conciencia del estudiante, mantiene
riesgo de fractura, o la inmovilizacidn es indispensable para garantizar su salud, se solicitara
traslado mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, llamando al 131 para su solicitud
con caracter de extrema urgencia.

4 Para menores de 14 afios considerar traslado al Hospital Luis Calvo Mackenna y para mayores de 14 afios
considerar el traslado al Hospital El Salvador.
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o Si el estudiante es dado de alta antes que lleguen los padres y/o apoderado al centro
asistencial, el establecimiento trasladard al estudiante a la casa o lo mantendra en el colegio
hasta que llegue el apoderado a retirarlo.

VI.- SEGURO ESCOLAR

El Inspector General o encargado de salud del establecimiento debera rellenar la informacion del
formulario “Declaracién Individual de Accidente Escolar (D.I.A.E)” de todos los accidentes que sean
atendidos al final de la jornada escolar.

n
DEGCLARAGION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR

PR ——— _—
PR ————— D

INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DEL FORMULARIO 0374-3

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR N*
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Fuente: https://www.isl.gob.cl/wp-
content/uploads/2014/03/Declaracion Individual Accidente Escolar.pdf

El/la directora/a esta obligado a denunciar el accidente escolar al Servicio de Salud, tan pronto
como tenga conocimiento de su ocurrencia. Si el establecimiento no hace la denuncia dentro de las
24 horas siguientes al accidente (Art. 11, DS 313) la denuncia puede ser hecha por el médico que
tuvo conocimiento del accidente escolar, y por el propio accidentado o quién lo represente.

El D.LLA.E. serd entregado al apoderado al momento de retirar al estudiante quien deberd
presentarlo para activar el seguro escolar publico, sin perjuicio de lo anterior el apoderado podra
activar su seguro escolar privado.

Los beneficios gratuitos del Seguro Escolar publico son:

e Atencion médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

» Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.


https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2014/03/Declaracion_Individual_Accidente_Escolar.pdf
https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2014/03/Declaracion_Individual_Accidente_Escolar.pdf
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¢ Medicamentos y productos farmacéuticos.

* Prétesis y aparato ortopédicos y su reparacion.

» Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

¢ Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

VII.- INICIATIVAS QUE PERMITAN ATENDER MEJOR A ESTUDIANTES ACCIDENTADOS

® Realizar la atencion oportuna, considerando los primeros auxilios.

e Identificar si el estudiante cuenta con seguro privado de atencidn o el seguro escolar
gratuito que otorga el Estado y manejar el listado actualizado previo a la salida escolar o
pedagdgica.

e Entregar el formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar.

e Tener previamente identificado el centro asistencial mds cercano y los responsables del
traslado.

e Contar con un encargado de comunicar a los padres, madres o apoderados la ocurrencia del
accidente, para lo cual el apoderado debera mantener informado al establecimiento de su
numero telefénico.

VIIl.  ANEXO DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2025

Uso exclusivo para la TENS del Establecimiento, para el encargado de salud y el equipo directivo
del establecimiento. Los cuales tienen la responsabilidad que, durante el mes de marzo de cada
afio, contar con una Nédmina de estudiantes con seguros privados de atencién identificando el
Centro de Salud al cual deban dirigirse los estudiantes®

Estudiante Curso Seguro Centro Asistencial

PARA CONOCER SOBRE LOS OBJETIVOS Y ALCANCES DEL TECNICO DE NIVEL SUPERIOR DE
ENFERMERIA (TENS) EN LAS UNIDADES ESCOLARES DE SALUD REVISAR EL: “PROTOCOLO DE
ATENCION EN UNIDAD DE ENFERMERIA ESCOLAR DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA” .
(CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA, 2024).

5 Este anexo al protocolo contiene informacidén de estudiantes, razén por la cual siempre se debe tener presente
garantizar el respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N° 21.430, sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, la Ley N° 19.628 que dice relacion con respaldar
el derecho a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento ptblico.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO 2025

El presente de Protocolo de Actuacidn para enfrentar situaciones de consumo de alcohol y otras
drogas, se activa cuando un/a estudiante es sorprendido/a consumiendo o bajo los efectos del
alcohol u otras drogas (incluye farmacos psicotropicos o estupefacientes que no debidamente
acreditado que son recetados por el médico tratante) dentro del establecimiento, actividad
formativa y/o representando al Establecimiento.

El procedimiento tendrd una duraciéon maxima de 10 dias habiles® desde la recepcién de los hechos
denunciados’ al Establecimiento Educacional, los cuales seran prorrogables segin se indica en cada
etapa. Es obligacion que Direccidn del Establecimiento o a quien se delegue, mantener un
expediente fisico y/o digital, por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la recepcidn
de denuncia o develacién de hechos.

Todo/a apoderado/a debe asegurarse que cuando su hijo/a o pupilo/a tenga un diagndstico que
requiera de un tratamiento con FARMACOS DE PRESCRIPCION MEDICA categorizados como
“sujeto a control psicotrépicos” y “sujeto a control de estupefacientes”®, y este sea administrado
por el propio estudiante, se debe contar con la entrega de informacidn al profesor/a jefe, junto
con la copia de receta del médico tratante, donde se detalle la dosis y el periodo del tratamiento.

El o la estudiante solo puede traer la dosis diaria del medicamento prescrito, o seguir las
indicaciones descritas en “PROTOCOLO DE ATENCION EN UNIDAD DE ENFERMERIA ESCOLAR DE
LA COMUNA DE PROVIDENCIA”, cuando deben ser coordinados con la TENS. (CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA, 2024).

Importante: En el caso de que un estudiante sea sorprendido consumiendo o portando este tipo de
farmacos sin las indicaciones antes descritas, se iniciara la activacion del protocolo correspondiente.

6 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados, domingos festivos y
los feriados legales.

7 Si la denuncia fue recibia por correo electrdnico el plazo comenzara a correr al dia habil siguiente.

8 Por ejemplo tranquilizantes, hipnéticos o para el manejo del dolor como: Alprazolam, Zotrdn, Ativdn o Adox, Valium o
Diazepam, Clonazepam, Ravotril o Valpax, Lorazepam o Amparax, Clorodiacepdxido, Bromazepam, Zopiclona, Zolpidem
0 Somno, Dormonid o Midazolam, Rohypnol, Flunitrazepam o Ipnopen, Tramal o Tramadol, Codeina, Morfina, Metadona
Petidina, Fentanilo, OxyContin, Vicodin.
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO

ETAPAI

RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO (MAXIMO 2 DIAS HABILES,
PRORROGABLES 2 EN DiAS)

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA

Responsable: (Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicdlogo/a de Bienestar
socioemocional y/o Dupla Psicosocial) (Dia uno).

1.1 Recepcidn de la denuncia al establecimiento educacional: Todo miembro de la comunidad
educativa que presencie o tome conocimiento por cualquier medio, de un hecho que relacionado al
un/a estudiante sorprendido/a CONSUMIENDO o BAJO LOS EFECTOS del alcohol u otras drogas
(incluye farmacos psicotrépicos o estupefacientes que no debidamente acreditado que son
recetados por el médico tratante) al interior del establecimiento, en actividad formativa y/o
representando al Establecimiento, debe informarlo inmediatamente al Encargado/a de Convivencia
Escolar, Inspector/a General o Equipo de Direccion del Establecimiento Educacional (EE), a fin de
gue se consolide el registro formal de los hechos, asi como las acciones adoptadas, segun lo
establecido en el Reglamento Interno vy, se dé continuidad al curso del protocolo de actuacién.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos de suicidio o algin otro hecho
gue requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion
debera adoptar las medidas necesarias con caracter urgente®, procediendo con la activacion del

Protocolo de Accidente Escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la
vida e integridad fisica del o los afectado/s, tales como la prestacidon de primeros auxilios o la
derivacion al centro de salud mas cercano al Establecimiento Educacional.

En cualquiera de los casos, la posible victima o testigos que tomen conocimiento de estos hechos
deberad NOTIFICARLO de manera presencial o via correo electrénico inmediatamente al Director/a,
Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicdlogo/a de Bienestar socioemocional y/o Dupla Psicosocial,
o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento, para indicar la ACTIVACION del
respectivo protocolo.

El Establecimiento Educacional debe garantizar una ESCUCHA ACTIVA DEL RELATO, a través del
Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicdlogo/a de Bienestar socioemocional y/o Dupla Psicosocial,
en lo posible, procurara atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianza, confidencialidad, disponiendo del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo. Es
importante tener presente que el registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante,
sin embargo, se requiere la firma de quien toma conocimiento de los hechos tomando el relato.

9 Se refiere a toda accidn que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener
y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del
o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar,
o la derivacién al centro de salud mas cercano al EE.
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A su vez, se debe garantizar, durante todos los procedimientos del protocolo, velar por el debido
proceso, resguardando la intimidad e identidad del estudiante, sin interrogarlo, culparlo o indagar
de forma inoportuna, asi como también facilitar el acompafiamiento de los padres o apoderados

IMPORTANTE
en el caso que el estudiante es sorprendido/a PORTANDO, VENDIENDO o INGRESANDO alcohol

u otras drogas (incluye farmacos psicotrépicos o estupefacientes que no debidamente
acreditado que son recetados por el médico tratante) dentro del establecimiento, se evaluara si
corresponde activar el PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

1.2 OBLIGACION DE DENUNCIAR CUANDO SE TRATA DE HECHOS QUE PUEDEN CONSTITUIR
DELITOS:

Si se trata de hechos que pueden CONSTITUIR DELITOS CONFORME LO DISPUESTO EN LA LEY

20.000* publicada en el Diario Oficial el 16 de febrero de 2005, que sanciona el trafico ilicito de

estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, se refiere lo siguiente;

o Todo funcionario/a que sospeche que se ha cometido un delito y conforme a lo dispuesto en el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, se encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR LOS HECHOS AL
DIRECTOR/A para que realice la correspondiente denuncia al Ministerio Publico.

o El Director/a del Establecimiento Educacional o la persona a quien este designe, una vez que
tome conocimiento de circunstancias o hechos que puedan ser consideradas como delito, debe
ASEGURAR la realizacidon de la realizé la denuncia al Ministerio Publico, en un plazo maximo
de 24 Hrs.

o Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles ya que, la
identificaciéon de los involucrados/as y la aplicacidn de sanciones es tarea del Ministerio Publico
y Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento Educacional.

o En el caso de feriado o suspensidn de clases, es obligacién del Director/a del establecimiento
realizar las denuncias y remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar para
que inicie la recopilacién de antecedentes al dia habil siguiente, dando continuidad a los
procedimientos descritos en este Protocolo.

o Se hace presente que la denuncia ante el Ministerio Publico debe ser ingresada enviando el
documento, en formato Word, al mismo al correo electrdnico: denunciasoriente@minpublico.cl
Siendo obligacion del funcionario que firma dicha denuncia, solicitar posteriormente, el nUmero
de RUC, llamando al teléfono 600 3330 000 a través del portal Fiscalia en Linea:
https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/#/login.

o En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al

Director/a copia del nimero de parte. Si el procedimiento de declaracién y denuncia se realiza
en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectta la constancia
ya que, la entidad no entregara copia de declaracién o comprobante de ella.

o Asegurar siempre implementar las medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad
de los involucrados y/o testigos.

o Enlos informes de derivacién de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el nombre del
Director/a del Establecimiento Educacional.

10 “l g Ley sanciona a los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes
o sicotrdpicas ilegales. También se sanciona a quienes tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos
comunmente destinados a la elaboracion, fabricacion, preparacion, transformacion o extraccion de las sustancias o drogas
ilegales”.
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RECORDAR: Si el hecho llegara a requerir una denuncia inmediata e intervencién de Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones, se realiza siempre asegurando el Interés superior del niio,
nifia o adolescente, asegurar la confidencial'' de los hechos y se debe contar siempre con la
presencia del padre, madre y/o apoderados del estudiante.

2. REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO
(Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicdlogo/a de Bienestar socioemocional y/o
Dupla Psicosocial) (dia 1-2).

2.1 Registro escrito de los hechos denunciados:
o Una vez recibida la denuncia por el Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo/a de

Bienestar socioemocional y/o Dupla Psicosocial, debe REGISTRAR FORMALMENTE LOS
HECHOS OCURRIDOS(sin interpretaciones, ni juicios, siendo descriptiva, objetiva, la cual

puede incluir citas textuales siempre entre comillas), asi como las acciones adoptadas
(medidas urgentes??, activacién de protocolo accidente escolar y/o denuncia) y seguir el
curso del protocolo de actuacién.

2.2 Elaboracion de REPORTE DE ACTIVACION DE PROTOCOLO.
o Incluir todos los antecedentes recabados, incluyendo los referidos a las actuaciones del item

1.1, 2.1y que se reciban durante el transcurso del procedimiento.

o Resguardar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER
RESERVADO Y CONFIDENCIAL, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628.
Cumplir con requisitos de acta, dejando registro con fecha y firma de los intervinientes.

El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma
de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea un impedimento
al momento de iniciar el proceso de investigacion.

o Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el
proceso el resguardo de confidencialidad, la intimidad e identidad del o los estudiante/s
involucrados/as, asegurando no realizar acciones que puedan exponer al/los estudiante/s
a otros miembros de la comunidad educativa.

o En este sentido debe permitir que el estudiante se encuentre siempre acompafado si es
necesario, por sus padres o apoderados, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
priorizando el ejercicio de la garantia de derechos.

Si el o los involucrados se encuentra en la Condicidn del Espectro Autista, debe ser acompafiado

por un profesional del equipo PIE o una figura vinculada.

11 Ademads, siempre asegurar NO EXPONER a el/los estudiantes involucrado/s a otros miembros de la
comunidad educativa

12 Se refiere a toda accién que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho y pueda contribuir a
interrumpir, detener y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e
integridad fisica y psicoldgica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el
correspondiente Protocolo de Accidente Escolar, o la derivacidn al centro de salud mas cercano al EE.
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2.3 COMUNICAR LA DENUNCIA A LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO (DIRECTOR/A):

El Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicologo/a de Bienestar socioemocional y/o Dupla
Psicosocial que realiza la activacién del protocolo y recoge los antecedentes, debe hacer entrega
por escrito la NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO al Director/a. Este reporte debe
contar con al menos los siguientes antecedentes:

o Nombre protocolo activado.

o Sintesis de los hechos denunciados.

o Indicar cudl o cudles medidas inmediatas o excepcionales que se adoptaron ante la activacion
del protocolo.

o Indicar si los hechos denunciados por lo cual se activa el presente protocolo, podrian estar
relacionados a una medida disciplinaria, formativa pedagdgica, reparatoria, derivacion de salud
mental, segln lo establecido en el Reglamento Interno.

o Sicorresponde informar:

o Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para la
adopcidon de medidas urgentes'®, activacién de protocolo de accidente escolar,
derivaciones o registro escrito.

o Sise realizaron denuncias indicando su nimero e institucion

El/la director/a deberd dar su conformidad sobre el REPORTE DE ACTIVACION DEL
PROTOCOLO.

2.4 CITACION PARA PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO.

El mismo dia de realizada la solicitud de recopilacién de antecedentes, o a mas tardar el dia habil
siguiente, se debe comunicar la situacién a los padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as la cual se realizara de la siguiente manera:

o El funcionario/a designado por Director/a como responsable de la recopilacién de
antecedentes deberd CITAR a los apoderados del/los estudiantes involucrados para
coordinar la entrega del ACTA DE NOTIFICACION DE INICIO DE ACTIVACION DE
PROTOCOLO, la que debe realizarse de manera personal, en caso de impedimento del
apoderado/a este plazo podra prorrogarse por un maximo de 1 a 2 dias habiles.

o Siempre deberd dejarse constancia en la carpeta del caso, haber comunicado al
apoderado/a dicha notificacion de citacion por apertura de protocolo, por correo
electrénico u otro medio verificable.

o De no concretar la reunion en forma presencial y solo en casos excepcionales®, se podra
citar al apoderado a una reunidn virtual. En esta reunidn deberd participar el funcionario a

13 Se refiere a toda accidon que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener
y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del
o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar,
o la derivacion al centro de salud mds cercano al EE.

14 En el caso de reunion virtual debera dejar constancia por medio de registro fotografico de la asistencia y del envio del
se podrdn realizar notificaciones por correo electrénico o a través de entrevistas online grabadas (dejando registro y/o
verificador, en el expediente).
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cargo de la indagacion de antecedentes y Director/a del establecimiento o a quien este
designe (Inspector General). En la reunién debe quedar constancia mediante acta de haber
comunicado los hechos ocurridos de manera que el apoderado/a sea participe del
procedimiento y colabore en su resolucién.

En el caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, solicitar informe al equipo PIE del
establecimiento en el cual este debera indicar el plazo méximo de 24 horas, al menos los siguientes
antecedentes: Diagndstico y condiciones generales en las cuales se manifiesta en el

comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para ser consideradas en el plan de accién.

2.5 NOTIFICACION Y ENTREGA DE ACTA DE INICIO DE ACTIVACION

En el caso de reunidn presencial, al inicio de esta debera firmar REGISTRO DE ASISTENCIA y

FIRMANDO ACTA DEL REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, en el caso de

negativa de firma se dejard constancia en el expediente.

o En el caso de no contactar al apoderado/a, se debera realizar una visita domiciliaria,
citdndolo y, en caso de negativa o no ser encontrado, se remitirdn los antecedentes por
correo certificado. En este caso se podrd prorrogar el plazo hasta por 3 dias habiles
adicionales.

o Sele debe informar al estudiante siempre tendrd derecho a ser oido, por tanto, tiene 2 dias
habiles para entregar sus descargos frente a los hechos que dan origen a la apertura del
protocolo.

o DESPEJE DE RIESGO PSICOSOCIAL, el profesional a cargo debe entrevistar a los apoderados
y evaluar si se presentara a la madre, padre y/o apoderado del estudiante la solicitud
formal para gestionar una derivacion a un CENTRO DE SALUD EXTERNO (acompanado del
informe elaborado por el establecimiento) y, también se requiere la evaluacién de la
adopcion de medidas excepcionales. Para este proceso de despeje, se podra solicitar la
AUTORIZACION DEL APODERADO/A y el ASENTIMIENTO DEL ESTUDIANTE para realizar
una evaluacion sobre comportamientos de riesgo como consumo de sustancias (Por
ejemplo, aplicando un instrumento para una evaluacion preliminar del tipo de consumo)®.

Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judiciales
activos en Tribunales de Familia y/o se encuentren ingresados en Programas de Mejor Niiiez,
los/las profesionales a cargo del caso deberan iniciar el envio de un oficio con el levantamiento
de informacion actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestién
realizada.

ETAPAII

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS (Responsable: Encargado/a de Convivencia
Escolar, Psic6logo/a de Bienestar socioemocional y/o Dupla Psicosocial) (Dia 3-5).

15 Por ejemplo: https://diprece.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/01/Anexo-11_Instrumento_CRAFFT.pdf
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Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados, la funcion del Establecimiento NO ES INVESTIGAR EL DELITO, sino
actuar oportunamente para proteger al nifio/a o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la

derivacién pertinente. Tanto la investigacién como el proceso de reparacion, estd a cargo de otros

organismos e instituciones especializadas.

1. Elfuncionario/a responsable liderara el levantamiento de informacidn realizando al menos las
siguientes acciones:

o
o

Revisidn Ficha de él/los estudiante/s.

Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que
puedan aportar informacidn relevante.

Si los hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar
y/o, en caso de contar con cdmaras de seguridad, revisar las imagenes.

En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan diagndstico TEA, siempre se
debera solicitar informe al equipo PIE del establecimiento en el cual este debera indicar
el plazo méximo de 2 dias habiles al menos los siguientes antecedentes: Diagndstico y
condiciones generales en las cuales se manifiesta en el comportamiento del estudiante
y sugerencias especificas para ser consideradas en el plan de accién.

2. El Proceso de levantamiento de informacidn podra incluir entrevistas (debe ser registrada en
acta (con letra legible) y quedar dentro del expediente/carpeta del caso:

O

O

El estudiante o los(as) estudiantes(as) involucrados/as, podran entregar su versién de
los hechos, al momento de su notificacién. En el caso de que los estudiantes
involucrados/as quieran tener la entrevista sin su apoderado/a presente, este debe
contar con su autorizacién que debe quedar registrada en acta. El o ellos podran
presentar sus descargos y medios de prueba en el plazo de 2 dias contados desde la
fecha de la entrevista.

Los testigos mencionados como presentes, pueden ser entrevistado/s solo de manera
voluntaria y asegurando en todo momento la confidencialidad de su relato.

Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacién, pueden ser
entrevistado/s solo de manera voluntaria.

3. En cada entrevista también se podra dar la posibilidad al entrevistado/a que deje por escrito en
forma voluntaria, su conocimiento o versién de los hechos (indicando nombre completo, fecha,

firma).

4. El encargado de la recopilacién de antecedentes podra solicitar al director una ampliacion de
plazo por hasta 3 dias habiles.

5. Considerar los antecedentes recogidos a través del DESPEJE DE RIESGO PSICOSOCIAL, en caso
que corresponda.

ELABORACION REPORTE DE CIERRE (Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar,

ETAPA Il

Psicélogo/a de Bienestar socioemocional y/o Dupla Psicosocial) (Dia 6-8).

Responsable/s: Funcionario/a asignado por el Director/a para la recopilacion de antecedentes.
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La ELABORACION DE LA NOTIFICACION DE CIERRE y sugerencias de plan de accién, se realizara
segln las caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual,
grupo curso y/o nivel, docentes y/o apoderados/as, seglin corresponda.
Los contenidos minimos de la notificacién de cierre:
1. Nombre protocolo activado
2. Fechas (denuncia - inicio — término y prorroga).
3. Sintesis de los hechos denunciados.
4. Unresumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes
con los respectivos respaldos.
5. Resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilaciéon de antecedentes,
con sus respaldos y/o verificadores.
o PLAN DE ACCION y descripcion de medidas disciplinarias, pedagégicas, formativas,
reparatorias, apoyo socioemocional y/o excepcionales segin corresponda (Ver
Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento
Intento).
CONCLUSIONES del proceso de levantamiento de antecedentes.
Dejar un apartado donde el apoderado/a pueda indicar de pufio y letra si estd de

acuerdo con el plan de accién propuesto (si su respuesta el “NO”, debe escribir las
razones de su decisién).

Apartado de nombre y firma de los presentes.

Siempre se entrega una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

Todas las medidas?® que se sugieran aplicar en este reporte, deben tomar en consideracién la edad
y el grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los/as estudiantes. La aplicacién
de cualquier medida debera resguardar el interés superior del nifio/a o adolescente y el principio
de proporcionalidad.

APOYO SOCIOEMOCIONALES O PSICOSOCIALES:

o El equipo psicoeducativo considerara la derivaciéon a red de salud mental o médica externa,
segln corresponda, acompafiando el proceso del estudiante y su familia.

o Eneldisefio del Plan de Accidn, se evaluard la pertinencia de la intervencidn en el grupo curso,
con charlas y talleres que contribuyan al desarrollo de conductas prosociales, instancias de
reflexién, entre otras.

o Solicitud de apoyo y/o derivacion a Equipo SENDA Providencia, o equipo HPV, si corresponde.

CONCLUSIONES Y NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO (Dia 8-10, PRORROGABLE EN DOS)

ETAPA IV

16 yer capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos.
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Responsable: Director/a, Inspector General, Encargado/a de Convivencia Escolar, Psiclogo de
Bienestar socioemocional y/o Dupla Psicosocial)

Una vez concluidas las etapas anteriores Director/a del establecimiento y su equipo directivo, debe
tomar una decisidon aprobar o no, sobre la base de que nuestro rol principal en esta materia el
promover la calidad de vida de los estudiantes promoviendo el bienestar socioemocional a través
de acciones de prevencion para fortalecer factores protectores y disminuir los de riesgo, a fin de
evitar el consumo de alcohol y otras drogas. Por lo tanto, debe asegurarse que el plan de accidn,
medidas a nivel disciplinario, socioemocional reparatorio, psicosocial, pedagégico, formativo y/o
excepcional y conclusiones que se presentan en la notificacién del CIERRE DE PROTOCOLO sean
coherentes con nuestra principal responsabilidad, asegurar el bienestar superior de todo
nuestros/as estudiantes. En caso de tener alguna observacion, el director debe asegurar que sean
incorporadas en la NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO antes de ser presentado a los
miembros de la comunidad educativa involucrados en el protocolo respectivo.

La NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO aprobado por el director/a debera ser citado e
informada a los apoderados en reunién presencial, debiendo guardar registro a través de los

siguientes pasos.

- Siempre debera dejarse registro de la asistencia al inicio de la reunién presencial o registro
fotografico de los asistentes si se realiza en forma remota.

- Debe contar con el nombre de los participantes en la reunion.

- Se dejara registro de entrega de informacién bajo firma.

- Eldirector/a o el equipo directivo, debera dar a conocer cudl es la decisidn del caso y propuestas
de mejora, comunicando sobre la aplicacién de medidas?’ disciplinaria, pedagdgica, formativa,
reparatoria, derivacidn a red externa de salud mental, apoyo socioemocional y/o excepcionales
correspondientes.

- Alfinalizar la entrevista, el funcionario/a responsable debe asegurarse de que el padre, madre
y/o apoderado/a indique de pufio y letra si estad de acuerdo o no, con el PLAN DE ACCION*®
propuesto y las CONCLUSIONES.

- Siempre se entregara una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

- Encaso de negarse a firmar y/o recibir la copia de la notificacion del cierre de protocolo, se debe
garantizar que esta sea enviada al correo electrénico y ser por carta certificada.

- EIPLAN DE ACCION que se presente debe considerar las medidas orientadas tanto al estudiante

afectado/ay, la comunidad educativa en su conjunto y en su aplicacién debera resguardarse el

interés superior del NNA, la confidencialidad de la informacién y el principio de
proporcionalidad y gradualidad:
Importante: al momento de presentar las acciones realizadas, las conclusiones y el PLAN DE ACCION
propuesto a el/los apoderados/as, se debe asegurar que en el acta quede estipulado claramente si

17 Seguin lo establecido en el Reglamento Interno Vigente.

18 plan de accidn debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accion,
objetivo, beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucién. Importante: debe quedar especificado quién o
quiénes seran los funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucidn y monitoreo del plan de accién.
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los acuerdos presentados son acogidos por los apoderados/as y, que se toma una decisién en
comun acuerdo o que manifiesta estar de acuerdo con lo presentado.

Si el/la apoderado/a, no estad de acuerdo con las medidas presentadas y/o el plan de accién, es
requisito que esto quede debidamente registrado en el acta. Recordar que lo anterior, no implica
gue no se realicen las medidas socioemocionales o psicosociales, reparatorias, formativas y/o de
apoyo pedagdgico, que se presentaron para garantizar el Interés superior de todo nifio, nifia y/o
adolescente.

DERIVACION Y MECANISMOS DE APOYO A ACTIVAR FRENTE CASOS DE CONSUMO O PORTE, ASi
COMO LAS MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL DERECHO Y ACCESO A INTERVENCIONES DE SALUD
Y/O PSICOSOCIALES QUE CORRESPONDAN:

o Se solicitara firma y aprobacion del apoderado/a para realizar derivacidn si se considera
pertinente, segln las caracteristicas particulares del caso.

o Se derivara al consultorio de atencion primaria mds cercano a su domicilio, donde se entregara
informe para solicitar que sea evaluado, quienes entregaran la informacidon necesaria para la
atencién a través del programa de tratamiento para poblacidon adolescente de 10 a 19 afios
inserto en el régimen de garantias del sistema publico de salud AUGE.

o Sise requiere mayor orientacidn para el caso y la evaluacién de una posible derivacién a una
red de apoyo externo, contactar a Fono Drogas y Alcohol #1414 o través de la pagina Web
https://www.senda.gob.cl/necesitas-ayuda/.

o Seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de derivacién debera realizarse por
el equipo psicoeducativo siempre con la colaboracién del/la profesor/a jefe, con el fin de
conocer la evolucion del estudiante.



https://www.senda.gob.cl/necesitas-ayuda/
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ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe
asegurarse que este cuente con la retroalimentacién formal por parte del Sostenedor, previo a su

publicacidn.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento ptblico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinién e informacidn y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre
los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacion publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accién
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

o No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este
cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los
hechos y, se encuentra actuando conforme a la normativa vigente establecida en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO 2025
l. ANTECEDENTES

a) ¢éQué entendemos por Salida Pedagégica?

Es toda experiencia educativa que, en virtud de la programacién y planificacidn curricular anual del
establecimiento, implica un despliegue de recursos orientados a constituir el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Cumpliendo con normas y procedimientos que regulen laimplementacidn y ejecucion
de este tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e integridad de los niiios, nifias
y adolescentes que participen de ellas (Circular N°486/2018, Superintendencia de Educacién'®).

19 https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/07/REX-N%C2%BA-0482-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-
INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES... opt.pdf



https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/07/REX-N%C2%BA-0482-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES..._opt.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/07/REX-N%C2%BA-0482-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES..._opt.pdf
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De acuerdo a la Ley 21.545%°: En el caso de los cursos con alumnos y alumnas con diagnéstico de
TEA, siempre deberdn ser acompainados y acompaiiadas por un profesional del equipo PIE y en caso
de estudiantes que requieran asistencia especial, se solicitard por escrito, por medio de correo
electrénico el acompafiamiento de su apoderado/a, tutor legal o a quien este designe.

b) ¢éQué entendemos por Giras de Estudio?

Los viajes o giras de estudio?!, constituyen una actividad organizada por el establecimiento
educacional y que corresponde al conjunto de acciones educativas extra-escolares que
planifiquen, organicen y realicen, dentro del territorio nacional, grupos de estudiantes de un
establecimiento, con el objetivo de adquirir experiencias en los aspectos econdémicos, sociales,
culturales y civicos de la vida, de la regidn que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacion
en forma integral (Circular N°486/2018, Superintendencia de Educacién).

De acuerdo a la Ley 21.545: En el caso de los cursos con alumnos y alumnas con diagndstico de
TEA, deberan ser acompafnados y acompafadas por un profesional del equipo PIE y en caso de

estudiantes que requieran asistencia especial, se solicitard por escrito, por medio de correo
electrénico el acompafiamiento de su apoderado/a, tutor legal o a quien este designe.

20 pyblicacion 10 de marzo de 2023 — Establece la Promocidn de la inclusidn, la atencion integral y la Proteccidn de los
Derechos de las personas con trastorno del Espectro autista en el dmbito Social, de Salud y educacién. Ministerio de Salud.
21 Articulo 1 del Decreto Supremo N°2.822, de 1970.
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Il.  CONDICIONES PREVIAS DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

o La Direccién responsable debera informar y confirmar a toda la comunidad educativa fecha,
hora y lugar al menos con 5 dias habiles a la salida pedagdgica y/o gira de estudio, con el
objetivo de facilitar a los participantes coordinacién de traslado, publicando la informacién en
la pagina web del establecimiento.

o Los/as docentes de cada nivel, deben comunicar la salida a los padres, madres y/o
apoderados/as a lo menos 5 dias habiles de antelacion a la fecha de ejecucion, mediante
circular, las condiciones, exigencias, sistema de transporte, hora de salida y regreso y colilla
de autorizacidn para su entrega bajo firma, entre otros, la cual debera ser devuelta firmada
con anterioridad a la actividad.

o En el caso de giras de estudio, se debera realizar una reunién de coordinacién con los
apoderados del grupo, nivel o curso, con al menos 3 meses de antelacidn a su realizacion.

o No podran participar en la actividad los/as nifos, nifias y adolescentes que no cuenten con la
autorizacion debidamente firmada por el apoderado/a, razén por la cual, deberan permanecer
en el establecimiento al cuidado de un funcionario/a, disponiendo de un espacio fisico para su
acogida y eventual desarrollo de actividades pedagdgicas complementarias, dando continuidad
al servicio educativo®.

o Se entendera que se encuentran autorizados por los apoderados, aquellos estudiantes que
presenten al menos, el dia antes de la actividad, la correspondiente autorizacién firmada.

o La Direccion de Establecimiento Educacional, debe remitir a la Oficina de Partes del
Departamento Provincial de Educacidn Oriente, 10 dias habiles de anticipacion a lo menos, el
oficio en que se comunica la salida y se solicita el cambio de actividades.

o Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estaran cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar.

o Debe asignarse el nUmero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el
gue siempre debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

. MEDIDAS DE SEGURIDAD

o Ladireccidn del establecimiento deberd entregar una hoja de ruta al sostenedor.

o Los/as estudiantes deberan contar con una tarjeta de identificacién con nombre completo, y
numero celular del docente responsable de la actividad y nombre, domicilio y teléfono del
establecimiento.

o La organizacion de las responsabilidades de los adultos, debe considerar identificacion para
cada nifio, nifia o adolescente, con nombre completo, de su madre, padre o cuidador/a y
numero de teléfono celular de éste y, el nombre y direccidn del establecimiento educacional. El
personal del establecimiento y apoderados que estén acompafiando la actividad deben portar
identificacion con nombre y apellido, estableciéndose sus responsabilidades.

o Los nifios, nifias y adolescentes deberdn asistir a las salidas pedagdgicas, con el buzo del
establecimiento educacional o lo establecido en el Reglamento Interno.

o Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia
como en el Libro de Salida.

o Eldesplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado de
los docentes y asistentes de la educacidn responsables.

o Eneltrayecto, en medios de transporte, se debera mantener y conservar la ubicacién designada
por los docentes utilizando los cinturones de seguridad.

22 Se debera contar con material de apoyo el cual podra consistir en material audiovisual o bibliogréfico, guias de
trabajo, las cuales seran evaluadas por la docente a cargo de la actividad.
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Estara estrictamente prohibido, durante todo el trayecto de viaje, sacar la cabeza o parte del
cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o
cualquier accion que atente contra su seguridad fisica, lo que debe ser supervisado por los
adultos a cargo.

Los adultos a cargo del grupo de estudiantes, deben resguardar la integridad fisica y psicoldgica
de los estudiantes y cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la salida
y hasta el regreso al Establecimiento.

Serd responsabilidad de los docentes informar a su regreso, a la autoridad presente, cualquier
eventualidad que pudiera suscitarse en la salida pedagdgica o gira de estudio y que atente
contra lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar con el fin de administrar
las medidas pertinentes.

Los docentes que participen de la salida pedagdgica o gira de estudio, deberadn confirmar las
autorizaciones de los apoderados/as, registrar la asistencia en el leccionario y firmar el registro
de salidas.

Debe resguardarse por los adultos a cargo, en relacion a los estudiantes lo siguiente:

e Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.

e Seguir las instrucciones del docente o asistente y/o madres, padres y apoderados
acompafiante(s) de apoyo.
Los adultos responsables no deben apartarse del grupo de nifios y nifias.
Comunicar en forma inmediata a los docentes o acompainante de apoyo la
necesidad de hacer uso de los servicios higiénicos.

® Respetary cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio
ambiente.

RECOMENDACIONES ADICIONALES DE SEGURIDAD*

1) Respecto del medio de transporte y conductor/a:

Antigliedad del bus no superior al afio 2012.

Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen pasajeros de pie.
Cinturones de seguridad en todos los asientos.

Vehiculo con GPS.

Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de inhabilidades para
trabajar con menores.

En caso de algun desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales caracteristicas que el
bus principal ofertado.

Hoja de vida del conductor/a.

Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de
Escolares, en caso de tratarse vehiculos de transporte escolar.

Solicitar fiscalizacion a la Subsecretaria de Transportes, con 7 dias habiles de anticipacion a la
fecha del viaje, si este sale de una zona urbana, y 10 dias habiles, si sale de una zona rural.

2) Frente a un accidente en el bus:
Informar al establecimiento educacional y a Carabineros de Chile, identificar si hay heridos.

23 https://www.mineduc.cl/regulaciones-sobre-salidas-pedagogicas-y-giras-de-estudio/
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No bajarse del bus, esperar que llegue profesional experto.

Resguardar el control y orden de los/as estudiantes.

Si el accidente es grave y hay una o mas estudiantes heridos, dirigirse al centro de salud mas
cercano o esperar que llegue la ambulancia, brindar primeros auxilios.

Avisar al establecimiento del accidente una vez llegado al centro de salud con los estudiantes
afectados.

Informar al apoderado/a sobre el accidente ocurrido, dando los datos necesarios de ubicacidn
para que asista.

3) Frente a un accidente durante la visita:

Educadora deberd informar de forma inmediata a la Coordinadora y luego se darda aviso a la
directora/a del establecimiento. Avisar a la familia del estudiante.

Entregar primeros auxilios.

Si la lesidn es grave o atenta contra la integridad fisica del estudiante, se deberd trasladar al
centro de salud mas cercano, al menos por dos adultos responsables del cuidado en contexto
de salida pedagdgica.

Dejar al resto de los estudiantes a cargo de los otros adultos y funcionarios/as responsables de
la visita pedagdgica (Apoderados/as, asistentes, etc.).

4) En caso de extraviarse un/a nifio/a, nifia o adolescente:

Informar al personal de seguridad del recinto.

Educador/a a cargo colaborar en la busqueda del estudiante.

Dejar al resto del grupo a cargo de los adultos que la acompanian.

En caso de no aparecer dar aviso a Carabineros de Chile.

Avisar al establecimiento y entregar informacion a los apoderados del nifio o nifia.

5) RECOMENDACIONES PARA ESTUDIANTES
Mantenerse en sus asientos usando el cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.

Actitud responsable y ordenada durante el viaje.
Colaborar con el conductor/a y su tripulacion, evitar distraerlos.

6) MEDIDAS POSTERIORES A LA ACTIVIDAD

El/la Docente responsable, a su regreso, informara a la Direccion y/o UTP de cualquier
eventualidad acontecida durante la salida, reportando situaciones con estudiantes,
apoderados/as y funcionarios/as. Asi mismo reportara sobre el lugar asistido, de modo de
evaluar futuras visitas, y sobre el transporte usado, de modo de evaluar posteriores
contrataciones.

A la llegada al establecimiento, el/la docente llevara a sus estudiantes a la sala de clases para
posteriormente entregarlos, en el acceso de ingreso del establecimiento educacional. Los
apoderados/as esperaran afuera del establecimiento, salvo peticién expresa del Docente.

COMUNICACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION
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En el caso de salidas pedagégicas o giras de estudio, estas deben ser comunicadas por el
establecimiento al Departamento Provincial de Educacion Santiago Oriente, ubicado en Rosita
Renard n°1191, comuna de Nufioa, antes de su realizacién, por medio de un formulario que dara
cuenta de los siguientes datos:

1.- Datos del Establecimiento.

2.- Datos del Director.

3.- Datos de la actividad: fecha y hora, niveles o cursos participantes.

4.- Datos del profesor responsable.

5.- Autorizacion de los padres y apoderados firmada.

6.- Listado de los estudiantes que participaran en la actividad.

7.- Listado de docentes que participaran en la actividad.

8.- Listado de apoderados que participaran en la actividad.

9.- Planificacion técnica pedagdgica.

10.- Objetivos transversales de la actividad

11.- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

12.- Temas transversales que se fortalecerdn en la actividad.

13.- El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacidn de la actividad,
una vez que se regrese al establecimiento.

14.- Datos de transporte en el que ser transportados: conductor/a, compafiia aérea, patente del
vehiculo, certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

15.- La oportunidad en que el Director/a del Establecimiento levantara el acta del seguro escolar,
para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado, en el caso que
corresponda.




PROTOCOLO DE ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE FOMENTEN LA SALUD
MENTAL Y LA PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS 2025

I.  ANTECENDENTES

Conceptos relevantes:

Salud Mental: Se refiere a que la persona se encuentra en un estado de bienestar mental éptimo
para enfrentar momentos de estrés de la vida y contribuir en su comunidad. La salud mental es,
ademads, un derecho humano fundamental y parte esencial para el desarrollo integral®*.

Sufrimiento emocional: Afectacién en términos psicoldgicos, los cuales, puede ser visualizados en
conductas tales como: sentimientos de desesperanza, minusvalia y fracaso; descuido y
despreocupacién por la higiene y apariencia corporal.

Suicidalidad: un espectro de situaciones que van desde el deseo de la propia muerte hasta la muerte
por suicidio. Incluye la ideacidn, la planificacién y el intento suicida.

Conductas autolesivas sin intencidn suicida: Son actos intencionales y directos de dafo sobre el
propio cuerpo, sin intencién de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por las
autolesiones, se busca aliviar el intenso malestar psicolégico vivido por la persona.

Ideacién suicida con planificacion y sin planificacién: Abarca un espectro que va desde
pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer, dormir y no despertar”),
deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo con la intencion de morir”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte sin que ocurra el suicidio. Cuando este no logra ser realizado
se nombrara como Intento de suicidio no consumado.

Suicidio: Muerte por suicidio.

El suicidio es multifactorial. Influyen factores tales como: dificultades familiares o escasas redes de
apoyo, problemas econdmicos, profundos malestares fisicos o psicolégicos, entre otros.

Para su adecuado abordaje y seguridad:

La ayuda psicolégica de emergencia o intervencion en crisis se basa en el establecimiento de una
comunicacion efectiva y desde un acercamiento respetuoso hacia otro que atraviesa un conflicto
emocional significativo.

En efecto, si usted debe activar este protocolo se debe:
e Mantener la calma.
e Conocer y tratar por su nombre al/ a la estudiante.

24 QOrganizacion Mundial de la Salud. Salud mental: fortalecer nuestra respuesta (17 de junio 2022), en pagina
web:https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-

healthstrengtheningourresponse/?gad source=1&gclid=Cj0KCQjwh7K1BhCZARISAKOrVgEn1Pcw9EOGO8IdRPPfWTSVX33
IMcGhKhpzel5m7vGUS0I7j0y48waAuOzEALwW wcB
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e Respetar su identidad (género, etnia, religion, nacionalidad e idioma).

e Jamas minimizar el malestar.

e Buscar el factor que produjo la crisis, esto no quiere decir que requiera profundizar en esta
problematica.

e Usar lenguaje no estigmatizante.

e No comprometerse en dar una ayuda que no puede entregar.

e Es necesaria la confidencialidad, sin embargo, debe evaluarse los limites de lo conversado, es
necesario entregar parte de lo ello a los/as apoderados/as y profesionales de salud.

e Conocer flujograma de derivacién de su establecimiento.

Il.  TIPOS DE PROTOCOLOS EN SALUD MENTAL:

En el dmbito de la Salud Mental de nuestro Reglamento Interno, distinguimos dos tipos de
protocolos:

A. PROTOCOLO SOBRE INTENTO SUICIDA NO CONSUMADO, IDEACION SUICIDA CON/SIN
PLANIFICACION, CONDUCTAS AUTOLESIVAS.
B. PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO DE UN/A ESTUDIANTE.

Antes de comenzar con la ejecucion de estos protocolos es necesario considerar, que, si el Intento
de suicidio, Intento suicida no consumado, ldeacion suicida con/sin planificacién o Conductas
autolesivas ocurrié fuera de las dependencias del establecimiento y usted se ha enterado por
apoderado/a u otro/a integrante de la comunidad educativa, debe de igual manera realizar
activacion del protocolo en entrevista con apoderado/a.

A. PROTOCOLO SOBRE INTENTO SUICIDA NO CONSUMADO, IDEACION SUICIDA CON/SIN
PLANIFICACION, CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

e Duracion: Semestral. El protocolo quedard activo a semestralmente, no es necesario dar nueva
apertura protocolo ante reiteracion de la conducta durante ese semestre.

e Encargado/a del Protocolo: Psicdloga/o de Bienestar Socioemocional, Encargado/a de
Convivencia y/o Integrante Dupla Psicosocial.

e Unidades involucradas: TENS, Inspector/a General o del/de la funcionario/a de salud,
Orientacion, Unidad Técnico-Pedagdgica, Psicdlogo/a de Bienestar Socioemocional,
Encargado/a de Convivencia y/o integrante Dupla Psicosocial.

¢ Documentos orientadores: Protocolo de Accidentes Escolares, Ficha de derivacidon a red de
salud, Escala de Evaluacién de Gravedad del Riesgo Suicida de Columbia®, Ficha de Toma de
Decisiones para facilitador/a comunitario/a/entrevistador/a®®, Protocolo De Atencién en
Unidad de Enfermeria Escolar De La Comuna De Providencia.

e Centro de salud por edad:

o A partir de los 15 aifios: Hospital El Salvador.
o Menores de 15 afios: Hospital Luis Calvo Mackenna.

Este protocolo aborda el espectro de la suicidalidad, es por ello, que es necesario que usted pueda
reconocer el modo en que se evaluara el NIVEL DE RIESGO asociado a la manifestacion que requiera

25 ANEXO N°A.
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abordar. En consecuencia, este nivel se establecera a través de LOS PARAMETROS DEL PROTOCOLO
DE ACCIDENTES ESCOLARES?’ Y LOS RESULTADOS QUE EVALUA LA ESCALA DE COLUMBIA. A su vez,
se debe considerar que una vez realizada la intervencidn en crisis es necesaria la realizacidon de
seguimiento y contacto con redes vinculadas al tratamiento en salud mental (para mas informacién
y sugerencias)?.

Hacer las
Mostrar : Apoyar, Realizar
. ) preguntas contactary seguimiento
interésy correctas y derivar
apoyo evaluar el riesgo

Consideraciones fundamentales ante Conductas autolesivas sin intencién suicida (revisar definicién),
estas manifestaciones son sefiales de riesgo que evidencian conflictos emocionales profundos, es por
ello, que se consideran sefales de alerta para el riesgo suicida. Es por ello, que, si usted se encuentra

en presencia de estas manifestaciones, requiere atender esta necesidad de salud mental y dar
apertura al presente protocolo. En cuanto al procedimiento cuando esto ocurre en el establecimiento
educacional, es necesario que evalle CONFORME A LOS PARAMETROS DEL PROTOCOLO DE
ACCIDENTES ESCOLARES Y LOS RESULTADOS QUE EVALUA LA ESCALA DE COLUMBIA.

ETAPA |

ACTIVACION DEL PROTOCOLO: RECEPCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO
(AL MOMENTO DE CONOCER LA SITUACION).

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS
Dado el riesgo inminente que puede asociarse en la activacion del protocolo es necesario en una
primera instancia distinguir situacion fisica y emocional, considerar:

1.1. Si, el estudiante presenta un INTENTO SUICIDIO NO CONSUMADO, PRESENTANDO RIESGO
VITAL Y/O PERDIDA DE CONCIENCIA O CUANDO LA GRAVEDAD DE LA LESION realizada requiera
atencion inmediata.

I.  TENS, Inspector/a General o del/de la funcionario/a de salud, monitorean al/a la
estudiante. Mientras, se llama inmediatamente ambulancia para traslado de centro de
urgencia. Si nos encontramos ante este tipo de urgencia es necesario saber que debe
dirigirse a cualquier centro de salud publica o privada, siempre y cuando su estado
implique riesgo de muerte o secuela funcional grave segin la Ley de Urgencia
N°19.650 (1999).

1. Comunicacién inmediata con apoderado/a, se informa estado de salud, acciones a
realizar por Reglamento Interno, acuerdan encuentro en atencidon de urgencia. Se

27 PARA CONOCER SOBRE LOS OBJETIVOS Y ALCANCES DEL TECNICO DE NIVEL SUPERIOR DE ENFERMERIA (TENS) EN LAS
UNIDADES ESCOLARES DE SALUD REVISAR EL: “Protocolo de Atencion en Unidad de Enfermeria escolar de la Comuna de
Providencia” (Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, 2024).

28 Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales p.34. Revisar
en:https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf



https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf

informara constantemente el estado de salud de el/la estudiante junto a las medidas
que se deben tomar, mientras estos se dirigen al centro de atencién de urgencias.

il. Paralelamente, otro/a funcionario/a del Equipo de Convivencia Escolar y Bienestar
Socioemocional, debe dejar verificador de la ACTIVACION DE PROTOCOLO vy acciones
realizadas via correo electrdnico.

1.2. Si, el/la estudiante puede mantenerse dentro del establecimiento posterior a una Ideacién
Suicida con/sin planificacion o Conducta autolesiva de RIESGO ALTO%. Es importante contactarse
de inmediato con el/la apoderado/ay, comunicar la necesidad de atencién para hacer retiro del/de
la estudiante y llevar a su hijo/a o pupilo/a inmediatamente a un centro asistencial de urgencia
(revisar urgencia segun edad del estudiante), para la intervencion de especialista del area de la
salud mental.

Es importante considerar que, para todo intento suicida, Ideacién Suicida con/sin planificacion o
Conducta autolesiva de alto riesgo es necesaria

é¢Qué pasa si el/la apoderado/a o tutor/a no pueden presentarse en el establecimiento?

e El/la directora/a debera establecer un/a funcionario/a designado/a para acompaiiar el
traslado del/de la estudiante.

e Paralelamente se debe Informar al/a la apoderado/a sobre las acciones a realizar frente a
su imposibilidad de asistir al establecimiento y solicitar que se dirija directamente al centro
asistencial de urgencia donde se llevara su hijo/a o pupilo/a.

e A su vez, se informarad sobre la ACTIVACION DE PROTOCOLO (verificador por correo
electrdénico).

e El/la funcionario/a designado/apara acompaiiar al/a la estudiante debe asegurarse de
contar con:

- Tener pertenencias del/de la estudiante y las que estime el/la funcionario/a llevar.

- Copia de matricula del/de la estudiante actualizada.

- Recopilacién de antecedentes complementarios (médicos, sociales y/o judiciales).

- Contar con “Ficha de Derivacidn a Centro de Salud”, documento de Accidente Escolary
“Pauta para la Evaluacién y Manejo del riesgo suicida”.

- Acta simple donde apoderado/a o tutor/a firme donde se sefiala fecha y hora en que
el/la funcionario/a se retira del centro asistencial y deja a estudiante bajo
responsabilidad del/de la apoderado/a o tutor/a.

éQué pasa si el padre, madre, apoderado/a o tutor/a NO se presenta al centro asistencial de
urgencia?

En el caso que el padre, la madre, apoderado/a o tutor/a, NO se presenta al centro asistencial de
urgencia, dependiendo de la situacién de salud del/de la estudiante y lo que designe el centro de
salud, se procedera a tomar contacto con Carabineros de Chile. Si usted, se encuentra en este caso
es fundamental brindar contencidon y tener cuidado con la informacién que entrega al estudiante.

29 Revisar ANEXO N°A.



Importante: Para estudiante en Condicidon de Espectro Autista, dependiendo de sus necesidades
de apoyo, debe ser acompafiado/a en todo momento por un/a integrante del equipo PIE o bien con
guien tenga un vinculo significativo.

1.3. Si, el/la estudiante presenta Ideacidn suicida con/sin planificacién o conducta autolesiva de
RIESGO O RIESGO MODERADO*® es necesario que Psicélogo/a de Bienestar, Encargado/a de
convivencia escolar, Psicélogo/a de dupla psicosocial se comuniquen con apoderado/a. Es posible
acordar 5 dias®! de espera para la atencidn de profesional del drea de la salud mental.

En el caso de que el/la estudiante, se encuentre en tratamiento de salud mental, es factible la
atencién por sus especialistas, siempre y cuando, se consigne en esa misma cantidad de dias.

ETAPA I

NOTIFICACION Y ENTREVISTA CON APODERADOS/AS
(AL MOMENTO QUE APODERADO/A SE PRESENTE EN ESTABLECIMIENTO)

1.ELABORACION DE ACTA DE INICIO DE PROTOCOLO Y ENTREVISTA CON PADRE, MADRE,
APODERADO/A O TUTOR/A.
LA NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO DEBE CONSIDERAR:

e Incluir todos los antecedentes recabados, que se reciban durante el transcurso del
procedimiento.
e Resguardar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER

RESERVADO Y CONFIDENCIAL, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628.

e La notificacién de inicio de apertura del protocolo debera constar por escrito y debe contar
con los siguientes antecedentes:

— Nombre protocolo activado.

— Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para la
adopcidn de medidas urgentes, activacion de protocolo de accidente escolar, derivaciones
o registro escrito (entregando “Ficha de Derivacion a Centro de Salud” y Documento de
Accidente Escolar).

— Sintesis de los hechos ocurridos.

— Despejar si existe antecedentes judiciales vinculada a los cuidados de el/la estudiante.

— Recopilaciéon de antecedentes complementarios (médicos, sociales y/o judiciales).

— Informar de la necesidad de atencion de especialista y educar acerca la importancia de
actuar a tiempo ante la suicidalidad de su estudiante. Incluir sugerencias identificadas a
través de la una “Pauta para la Evaluacion y Manejo del riesgo suicida” (orientarse por
consignaciones de la “Ficha de Toma de Decisiones para facilitador/a
comunitario/a/entrevistador/a”).

30 Revisar ANEXO N°A.
31 Se entenderan como dias hébiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhdbiles sdbados, domingos festivos
y los feriados legales.



Es importante establecer que Psicélogo/a de Bienestar, Encargado/a de convivencia escolar y/o
Psicdlogo/a de Dupla Psicosocial, comunique a docente jefe/a la situacién del/de la estudiante
(resguardando siempre aspectos que se consideren confidenciales dentro de la activacion del
protocolo).

*LA NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO?, |a que debe realizarse de manera presencial,
citdndose a los/as apoderados/a del/de la estudiante involucrados/as a mas tardar para el dia habil

siguiente y en caso de impedimento del/de la apoderado/a puede realizar de manera online, siempre
dejando registro de la entrevista. En el caso excepcional que el/la apoderado/a o tutor/a legal
indique no poder asistir, se le notificara la cita por correo electronico y carta certificada. En caso de
gue la entrevista sea en formato virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de
su realizacién. Siempre deberd dejarse constancia de que el/la apoderado/a se encuentra

informado/a de la citacién sobre la situacidn, a través de acta y respaldo de correo electrénico. En

el caso de que el/la apoderado/a, no se encuentre de acuerdo con la apertura del Protocolo y se
NIEGUE A ASISTIR a la notificacidn, se dejard constancia de ello en el expediente, indicando los
motivos, y se enviara la notificacién de inicio de protocolo por correo electrdnico y carta certificada.

PLAN DE ACCION ANTE CONTINGENCIAS Y SEGUIMIENTO SEMESTRAL (AL MOMENTO QUE EL/LA
ESTUDIANTE SE REINTEGRE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA)

ETAPA Il

1- Entrevista con apoderado/a o certificado de especialista (siempre registrada bajo acta con
nombre y firma de los presentes).

2- Realizar PLAN DE ACCION ANTE CONTINGENCIAS Y SEGUIMIENTO SEMESTRAL (frecuencia con
apoderado/a, estudiante y especialista). Es necesario guiarse por los lineamientos del
especialista y apoyar la integracién a clases, incluyendo incorporar sugerencias en el dmbito
pedagdgico o emocional. Asi también, se requiere tener informacion acerca de tratamiento
farmacoldgico y al uso responsable dentro del establecimiento.

En el caso excepcional que el/la apoderado/a o tutor/a legal indica no poder asistir se |le notificara
por correo electronico y carta certificada. En caso de que la entrevista sea en formato virtual,
siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su realizacion. Sin embargo, si el/la
apoderado/a se niega a asistir o no responde, es necesario evaluar acciones a realizar con Dupla
psicosocial y Equipo de Convivencia escolar.

En algunos casos que el/la apoderado/a no logre ser notificado/a de la citacion, se debera considerar
la coordinacidn con la dupla psicosocial una visita domicilia y entregar copia de la citacion.

32 Asegurar que la notificacion quede firmada por todos los presentes y, siempre se entrega una copia al apoderado/a.




Todo/a apoderado/a debe asegurarse que cuando su hijo/a o pupilo/a tenga un diagndstico que
requiera de un tratamiento con FARMACOS DE PRESCRIPCION MEDICA categorizados como “sujeto
a control psicotrdpicos” y “sujeto a control de estupefacientes”®, y este sea administrado por el/la
propio/a estudiante, se debe contar con la entrega de informacién al profesor/a jefe/a, junto con la
copia de receta del/de la médico/a tratante, donde se detalle la dosis y el periodo del tratamiento.
El/la estudiante solo puede traer la dosis diaria del medicamento prescrito, o seguir las indicaciones
descritas en “Protocolo de Atencién en Unidad de Enfermeria Escolar de la comuna de Providencia”,
cuando deben ser coordinados con la TENS (Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, 2024).

ETAPA IV

EJECUCION DE PLAN DE ACCION EN SEGUIMIENTO (AL MOMENTO QUE EL/LA ESTUDIANTE SE
REINTEGRE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA).
Se establecerd en este PLAN DE ACCION:

I Coordinacion en Red (Es necesario establecer el contacto del/de la profesional tratante con
el/la apoderado/a y solicitar, en el caso de ser necesario, la clarificacién de informacién
entregada).

Il. Coordinacion con docente jefe/a (evaluar las sugerencias pedagdgicas y/o
socioemocionales establecidas para el/la estudiante).

Il Entrevistas con estudiante (Consignar al menos una entrevista mensual).
V. Entrevista con apoderado/a (Dejar consignada la frecuencia con el/la apoderado/a).

Es importante cuidar los verificados asociado a cada accién por realizar.

ETAPAYV

CIERRE DE PROTOCOLO (FINALIZACI()N DEL SEMESTRE)

Al finalizar el semestre, es necesario establecer entrevista con apoderado/a y firmar acta de cierre
del protocolo y acuerdos socioemocionales o pedagdgicos a mantener posterior al cierre del
procedimiento. Recordar que es necesario que el/la estudiante sepa del término de seguimiento.
En el caso de que el profesional a cargo del protocolo considere pertinente extender para el segundo
semestre es posible, siempre que, haya sido dialogado previamente con apoderados, estudiantes y
profesionales externos.

La NOTIFICACION CIERRE DE PROTOCOLO debe contar con los siguientes antecedentes minimos:

- Nombre protocolo activado
- Fecha de inicio

33 por ejemplo tranquilizantes, hipnéticos o para el manejo del dolor como: Alprazolam, Zotrdn, Ativan o Adox, Valium
o Diazepam, Clonazepam, Ravotril o Valpax, Lorazepam o Amparax, Clorodiacepdxido, Bromazepam, Zopiclona, Zolpidem
o0 Somno, Dormonid o Midazolam, Rohypnol, Flunitrazepam o Ipnopen, Tramal o Tramadol, Codeina, Morfina, Metadona
Petidina, Fentanilo, OxyContin, Vicodin.



Sintesis de los hechos ocurridos con el/la estudiante.

Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de Seguimiento realizados (por
ejemplo: medidas de apoyo pedagdgicas, socioemocional y/o excepcionales segun
corresponda, contacto con especialista externo, entre otros).

OBSERVACIONES, acerca del estado emocional del/de la estudiante.

Apartado de nombre y firma de los/las presentes.

Siempre se entrega una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.
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B. PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO DE UN/UNA ESTUDIANTE

Encargado/a del Protocolo: Director/a, Psicdloga/o de Bienestar Socioemocional, Encargado/a de
Convivencia, Integrante Dupla Psicosocial.

Unidades involucradas: Director/a, Inspector/a General o del/de la funcionario/a de salud,
orientacidn, Psicdlogo/a de Bienestar Socioemocional, Encargado/a de Convivencia.

Este protocolo esta destinado a organizar y acompaniar la gestién del/de la Director/a y Equipos de
la gestion educativa, ante la presencia de suicidio de un/a estudiante de la comunidad. Este tipo de
fallecimiento es una situacion delicada y debemos actuar de manera respetuosa dado que ella
conmueve la vida emocional de las personas.

ETAPA |
ACTIVACION DEL PROTOCOLO: RECEPCION DE LOS HECHOS Y APERTURA DEL PROTOCOLO (Dia 1)

1. COMUNICARSE CON LA FAMILIA DEL/DE LA ESTUDIANTE.

El Director/a del Establecimiento o quien subrogue su funcion, contactaran a los padres y/o
apoderados/as del/de la estudiante manifestando su preocupacion, ofrecerd apoyo y ayuda en
representacién de la comunidad educativa. Se verificard los hechos y se informard acerca de la
informacidn oficial para los/las apoderados/as. Se deja registro que se apertura protocolo.

e Director/a y quién designe (se sugiere vinculo cercano del/de la estudiante en la comunidad),
determinara en compaiiia de los padres y/o apoderados/as, que informacion sera transmitida a
la comunidad educativa. Esta debe ser entregada de forma respetuosa, resguardando la
confidencialidad familiar a través de un comunicado oficial.

ETAPA I

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (Dia 1)

1. Director/a y quién designe (se sugiere vinculo cercano del estudiante en la comunidad),
determinara en compafiia de los padres y/o apoderados, qué informacion puede ser transmitida a
la comunidad educativa en forma respetuosa, resguardando la confidencialidad familiar, a través de
un comunicado oficial.

2. El Equipo de Convivencia Escolar y Bienestar Socioemocional, se guiard por la informacion
entregada y planteard Plan de Apoyo. En este, se incluiran areas, tales como: Aviso al Referente
para la Prevencidn del Suicidio de la SEREMI**, conversaciéon con docente jefe/a, monitoreo y
evaluacidn de intervenciones a nivel curso, monitoreo en el clima educativo, evaluar la ejecucién de
jornadas o charlas para la comunidad es necesario tener extremo cuidado con los efectos de
contagio (revisar en ACCIONES DE POSTVENCION). Paralelamente, los/las lideres/as de la gestién
educativa deberan informar con claridad a los miembros de la comunidad educativa (docentes y
asistentes), es necesario dar especial cuidado y convocar a un ambiente de respeto ante la noticia.

34Referente de Prevencion de suicidio SEREMI Sr. Pedro Gonzales pedro.gonzalez@redsalud.gob.cl, incluyendo Referente
de prevencion de suicidio Servicio de Salud Metropolitano Oriente Sr. Juan Pablo Tagle juanpablo.tagle@saludoriente.cl y
coordinaciones de Direccién de Educacién CDS.
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Se sugiere la presencia de funcionarios/as psicologos/as que acompafien en la contencion de la
comunidad ante el comunicado.

3. Informar a los/las estudiantes del curso y sus padres y/o apoderados/as de la situacion
presentada (respetando las solicitudes realizadas por los/las familiares de el/la estudiante
fallecido/a). Esta accion debe ser liderada por el/la profesor/a jefe/a, junto al Equipo de Convivencia
Escolar y Bienestar Socioemocional, ademas, se sugiere la presencia de funcionarios/as
Psicdlogos/as que acompafien en la contencion de la comunidad ante el comunicado.

ETAPA Il
RECEPCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO (DIA 2 A 5 HABILES)

1.EJECUCION DEL PLAN DE APOYO, ACCIONES DE POSTVENCION.

e Atender al equipo escolar. Seguimiento y evaluacién.

e Atender a los/las estudiantes. Seguimiento y evaluacion.

e Evaluacion y decisiones hacia la entrega de informacion.

e Funeral y conmemoracion. Actividades de recuerdo. Director/a del Establecimiento Educacional
considerard la realizacién de una ceremonia de despedida institucional, a fin de socializar el
sentir y realizar conmemoracion por fallecimiento (debe enmarcarse en una conmoracién por
fallecimiento sin realizar distincion de la causa).

ACCIONES DE POSTVENCION

Estas acciones son parte de las estrategias del PLAN DE APOYO, el cual, se realizard durante el
procedimiento de este protocolo. Estas acciones son necesarias, puesto que es una manera de
actuar preventivamente sobre la afectacioén emocional de nuestra comunidad. Es por ello, que estas
atienden tanto a las acciones dirigidas hacia los/las estudiantes como al equipo escolar.

e Monitoreo y reconocimiento hacia estudiantes y funcionarios/as. Existe la posibilidad de que
miembros de la comunidad puedan presentar riesgo de efecto de contagio*, es importante
tener especial cuidado con aquellos/as que puedan presentar sefiales de alerta. presentar algutn
tipo de susceptibilidad frente a la tematica.

e Siempre en un contexto de intervencién seguro y de respeto, se debe brindar y priorizar la
necesidad de ser escuchado/a por parte a diferentes actores/actrices de la comunidad
educativa, asi como también, del estudiantado.

e Ofrecer y disponer de espacios para la expresidon de emociones, es necesario comprender que
varias personas pueden estar afectadas y presentar sintomas por duelo.

e Ofrecer respuestas informadas y contener a los miembros de la comunidad educativas.

e Realizar intervenciones en la sala de clases o generar instancias para la reflexion.

e Realizar derivaciones en redes y activacion de Protocolo de Salud Mental y Prevenciéon del
Suicidio si es necesario.

*éQué se entiendo por Efecto de Contagio?: quiere decir que ciertas personas de la comunidad
educativa responden en sintonia a la noticia de suicidio. Esto implica la repeticién de conductas
asociadas al espectro de suicidalidad dentro de la comunidad educativa. En este sentido, el riesgo
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de contagio puede ocurrir no sélo entre los pares mas cercanos de quien se suicidd, sino también
en aquellos/as estudiantes que perciben algun tipo de similitud con la persona fallecida (por ej.
similar edad, género, preferencias o dificultades).

ABORDAIJE PARA EL FUNERAL, CONMEMORACION, Y MEDIOS DE COMUNICACION.
Para el correcto abordaje comunicacional ante una muerte por suicidio, es necesario considerar las
siguientes indicaciones:

e Respetar las decisiones y necesidad de la familia. Siempre respetuosamente, se puede ayudar a
difundir la informacion sobre el funeral a estudiantes, equipo escolar, padres y apoderados/as,
asi como también, autorizar la asistencia de estudiantes a las conmemoraciones que ocurran en
horario escolar (velorio, funeral).

e En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente acordar
y preparar el modo en que se realizara ese acompafiamiento.

e Sedebetener cuidado con el lenguaje que se utiliza, es necesario procurar la no estigmatizacion,
generalizaciones inadecuadas o entregar informacion que lastime a los familiares o personas
cercanas. Ademas, se sugiere orientar al estudiantado sobre el uso responsable de la
informacidn en redes sociales.

e Solo en el caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un
comunicado que debe ser cuidadosamente realizado. Se sugiere que el/la Director/a actue
como portavoz de la informacion autorizada por apoderados/as o padres del/de la estudiante.
Es importante actuar de manera sensible y procurar no exponer informacién intima.

e En el caso de la solicitud de entrevistas de los medios de comunicacidon, es necesario que el
/laDirector/a aconseje a estudiantes, apoderados/as y funcionarios/as que eviten tales
acciones.

e Hay que considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas, siempre cuidando la
emocionalidad de la comunidad y dando cuidado a las posibilidades de efecto contagio.

e Evitar la instalacidn o elaboracion de memoriales, animitas o actividades que muestren al/ a la
estudiante como una figura heroica o como un modelo a seguir, que pueda confundir a los/las
estudiantes, respecto el mensaje que se desea transmitir desde el establecimiento.

REPORTE DE CIERRE (DIA 5, TERMINANDO LA EJECUCION DEL PLAN DE APOYO)

ETAPA IV

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar y Psicdlogo/a Bienestar, junto al equipo directivo, realizara
un reporte de levantamiento de Informacién, con el detalle de las acciones realizadas de acuerdo
con el procedimiento, medidas y derivaciones.

35 Para mas informacion leer en:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/58266/9789275327791 spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ANEXO N°A%*
PAUTA ABREVIADA EN BASE A COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS).

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Ultimo mes

sl NO

1) jHas deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es “NO” continie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los dltimos 3 meses
Si la respuesta es “SI" jFue dentro de los Oltimos 3 meses?

ANEXO N°B¥’

36 pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versién para Chile — Pesquisa con
puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017. Versiéon completa en
anexos. En https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wpcontent/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-
EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf.

37 Adjuntado en Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales p.37.
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wpcontent/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf.
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Ultimo mes

sl NO

Formule las preguntas 1y 2

1) jHas deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es “NO” continie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los dltimos 3 meses

Si la respuesta es “SI" jFue dentro de los Oltimos 3 meses?

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Ultimo mes

sl NO

Formule las preguntas 1y 2

1) jHas deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es “NO” continie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los dltimos 3 meses

Si la respuesta es “SI" jFue dentro de los Oltimos 3 meses?

TOMA DE DECISIONES PARA EL FACILITADOR COMUNITARIO/ENTREVISTADOR.
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5i el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefiales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de &stas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

5i la respuesta fue 51 s6lo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros dmbitos.

3} Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4} Realice seguimiento del/la estudiante.

5i la respuesta fue 5i a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses" a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al

Rieszo Medio centra de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
€ centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la

atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn

se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios

letales u otro)

5i la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses":

1) Informe al Director (o a quien éste designe).
2} Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informadas de la situacion,
acompanien al estudiante y que &ste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
. En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Munca dejarlo solo.
v Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencign Primaria cuando corresponda.

v Eliminar medios letales del entorno.
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PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO

ESCOLAR O VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

2025

El presente protocolo establece los pasos a seguir, plazos y los responsables de su activacién ante
cualquier situacion que atente contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la

comunidad educativa. Este se refiere a todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por

cualquier medio (presencial o a través de medios digitales), en contra de un estudiante y/o cualquier

otro integrante de la comunidad educativa®.

Por lo tanto, pueden darse en los siguientes casos:

v

v

Estudiante es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte uno o mas
estudiante de la comunidad educativa.

Funcionario/a es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte de un
estudiante de la comunidad educativa.

Madre, Padre y/o apoderado es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso
por parte uno o mas estudiante de la comunidad educativa.

Funcionario/a es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte de un
padre, madre y/o apoderado/a de la comunidad educativa.

Padre, madre y/o apoderado/a es victima de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte
de un funcionario/a de la comunidad educativa.

Estudiante es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte uno o mas
padre, madre y/o apoderado/a de la comunidad educativa.

El procedimiento tendra una duracién maxima de 13 dias habiles3®, prorrogables conforme se indica

en cada etapa, desde la recepcion de los hechos denunciados al Establecimiento Educacional.

ESTE PROCEDIMIENTO SE ESTRUCTURA DE LA SIGUIENTE MANERA:
Etapa | (2 dias habiles- prorrogable en un dia)

e Recepcion de denuncia y activacion del protocolo frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad (Primer dia habil).

e Elaboracion y redaccién de notificacidon de inicio de activacién de protocolo (Primer dia
habil, prorrogable en 1 dia habil).

e (Citacién y entrega de notificacién de inicio de protocolo a involucrados/as (Primer y
segundo dia habil, prorrogable en los casos que se indican).

Etapa Il (6 Dias habiles- prorrogable en un dia)

e Recopilacion de antecedentes de los hechos (entrevistas, evidencias, etc.)
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39 Importante: los Unicos plazos que no son prorrogables son aquellos establecidos para efectuar las denuncias por
posibles hechos constitutivos de delito (24 horas).
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Etapa lll (3 Dias habiles- prorrogable en un dia)
e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y elaboracion de notificacién de
cierre.
Etapa IV (2 dias habiles)
¢ Notificacidn de cierre del protocolo (Conclusiones/Plan de accidn).

Las acciones y medidas judiciales, excepcionales, de apoyo pedagdgico, psicosocial, socioemocional,
formativas, de reparacién u otras, que se consideran en cada etapa y/o resolucién, dependeran de

la particularidad de cada caso, el rol en los hechos denunciados (posible victima, agresor y/o

testigo) y, si son estudiantes, funcionarios/as y/o madres, padres y/o apoderados.
A CONTINUACION, SE DETALLA CADA ACCION QUE CONTEMPLAN ESTAS ETAPAS,

ETAPA |

RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD (2 dias habiles-
prorrogable en un dia)

1. 1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA: (Responsable:
Todos los miembros de la comunidad, Primer dia habil)

Todo miembro de la comunidad educativa quien, sufra, presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un nifio, nifia o0 adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o
apoderados/as, DEBE INFORMAR SOBRE LOS HECHOS, tales como: agresiones fisicas o psicoldgicas,
humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacién (entre otros), ya sea que
se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias
etc.).

Puede darse:

e Que un/a estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacion inmediatamente al
Encargado/a de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector General o cualquier integrante del
equipo directivo del establecimiento.

¢ Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente, al Encargado de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector General
o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento.

En cualquiera de los casos, la posible victima o testigos que tomen conocimiento de estos hechos
debera NOTIFICARLO DE MANERA PRESENCIAL EN ENTREVISTA, LEVANTANDO ACTA por el

funcionario/a que recibe la denuncia o, ViA CORREO ELECTRONICO enviado inmediatamente
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al Director/a, Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspector/a General o cualquier integrante

del equipo directivo del establecimiento, para solicitar que se evallde la pertinencia de la
ACTIVACION FORMAL del respectivo protocolo.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente*® y activar el correspondiente PROTOCOLO DE
ACCIDENTE ESCOLAR, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e
integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacién al
centro de salud mas cercano al establecimiento educacional, para constatacion de lesiones.
Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado/a de
Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

El Establecimiento Educacional debe GARANTIZAR UNA ESCUCHA ACTIVA DEL RELATO, a través del
Encargado de Convivencia Escolar, o a quien el Director/a haya designado del Equipo de gestidn, en
lo posible, debera procurar atender al estudiante o miembros de la comunidad educativa
involucrados, en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponga del tiempo
necesario, a fin de que pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomé
conocimiento o fue testigo.

En caso de que el estudiante involucrado esté en la Condicion de Espectro Autista, se debe

incorporar esta informacion en el expediente, considerando caracteristicas del estudiante y sus

necesidades de apoyo.

CUANDO SE TRATA DE HECHOS QUE HAGAN PRESUMIR LA EXISTENCIA DE UN DELITO (LESIONES
GRAVES, MALTRATO RELEVANTE U OTROS):

o Todo funcionario/a que sospeche que se ha cometido un delito por o en contra de un miembro
de la comunidad educativa, conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal, se encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR LOS HECHOS AL DIRECTOR/A* para que realice la
correspondiente denuncia al Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24 horas desde que

toma conocimiento del hecho*.

40 e refiere a toda accidn que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho y pueda contribuir a interrumpir, detener
y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del
o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar,
o la derivacion al centro de salud mds cercano al EE.

41 NOTIFICARLO de manera presencial en entrevista, LEVANTANDO ACTA por quién recibe la denuncia o, via correo
electrénico enviado inmediatamente al Director/a.

42 Todos los adolescentes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal, tienen derecho a defensa gratuita, y de
ser condenados a penas privativas de libertad, no son derivados a recintos carcelarios adultos, sino a centros especiales.
Ademas, reciben un conjunto de garantias, como acceso a educacién y programas de rehabilitacién antidrogas y alcohol.
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o Posteriormente, el DIRECTOR/A DEBE GESTIONAR EL INGRESO DE DENUNCIA AL MINISTERIO
PUBLICO (FISCALIA), completando la ficha correspondiente, con los datos de las personas
individualizadas y facilitando la mayor cantidad de detalles dentro del relato, como también el
envio de antecedentes.

El documento debe ser enviado en formato Word, al correo electrénico:
denunciasoriente@minpublico.cl siendo obligacién del funcionario que firma dicha denuncia,
solicitar posteriormente, el nimero de RUC, llamando al teléfono 600 3330 000 a través del
portal Fiscalia en Linea: https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/#/login.

o Lo que se debe denunciar es el hecho, ya que la responsabilidad de los involucrados y la
aplicaciéon de sanciones es tarea del Ministerio Publico y Tribunales pertinentes, no del
Establecimiento Educacional.

o En el caso de feriado o suspension de clases es obligacion del Director/a del establecimiento
realizar la denuncia y, remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar para
gue se dé continuidad al proceso, al dia habil siguiente.

o En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al
Director/a copia del nimero de parte. Si el procedimiento de declaracién y denuncia se realiza
en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua la constancia
ya que, la entidad no entregara copia de declaracién o comprobante de ella.

o Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él/la afectado/a.

OBLIGACION DE DENUNCIAR
Responsable: Todos los/as funcionarios/as deben notificar formalmente al director/a para

asegurar la realizacion de la denuncia en un plazo no mayor de 24 horas desde que tomé
conocimiento de los hechos. El director/a del establecimiento educacional debera SIEMPRE
verificar si se realizé la denuncia, y en caso contrario esta en la obligacion de realizar la
denuncia del caso.

S| LAS AGRESIONES NO CONSTITUYEN DELITO Y SE PRODUCEN EN EL AMBITO FAMILIAR
o Esdeberde los/as funcionarios/as del establecimiento poner en conocimiento del director/a

del establecimiento, y denunciar en forma formal a los Tribunales de Familia, el cual podra
derivar esta responsabilidad en el encargado de convivencia escolar o la dupla psicosocial.
a) Siun/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo
dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los
casos se tramitan ante los Tribunales de Familia, a fin de que este adopte las
medidas que estime necesarias para entregar el debido resguardo a los
estudiantes, sin perjuicio de las medidas que adopte el E.E.
b) Cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante cuando la advierta.
o El funcionario/a que toméd conocimiento de los hechos tienen un plazo de 24 horas desde
gue se recibe la denuncia para remitir los antecedentes por medio de la pagina del poder
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judicial (ingreso de causas) a tribunales de familia por medio de un informe cuyo objeto sera
gue este adopte las medidas que estime necesarias frente a una posible vulneracion de
derechos o hechos de violencia intrafamiliar, adjuntando los siguientes antecedentes:

i Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o

ii. apoderados.

Nombre completo, RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro
estudiante de sus padres y/o apoderado.

Breve relato de los hechos denunciados.

Acompanfiar hoja de vida del estudiante y registro de asistencia

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales NO ES
INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a o adolescente,
denunciando los hechos y/o realizando la derivacién pertinente. TANTO LA INVESTIGACION
COMO EL PROCESO DE REPARACION, ESTA A CARGO DE OTROS ORGANISMOS E
INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS.

1.2 . REGISTRO DE LA DENUNCIA, ELABORACION Y REDACCION DE NOTIFICACION DE INICIO DE
ACTIVACION DE PROTOCOLO: (Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
General o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento. Primer dia habil,
prorrogable en 1 dia habil)

Una vez que el Encargado/a de Convivencia Escolar o el responsable designado por el
establecimiento educacional, es informado de una situacién que eventualmente constituya
maltrato, acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes acciones:

1. REGISTRO ESCRITO DE LA DENUNCIA: Al momento de registrar la denuncia es necesario que
el/la funcionario/a transcriba en forma completa la declaracion (sin interpretaciones, ni juicios,

en forma descriptiva, objetiva, pudiendo incluir citas textuales siempre entre comillas),
debiendo dejar SIEMPRE un registro escrito de esta informacion.

2. Elregistro de denuncia no es obligatorio que sea firmado por el denunciante cuando la victima
es un_ estudiante, sin embargo, se requiere la firma del funcionario/a de quien toma

conocimiento de los hechos.

3. Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar. Se
denominan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas y de caracter provisorio, que deben
adoptarse para resguardar el interés superior de los nifios, nifias o adolescentes afectados
directa o indirectamente por los hechos denunciados.
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4. CONSOLIDAR UN EXPEDIENTE CON TODOS LOS ANTECEDENTES Y COMUNICAR LA DENUNCIA
A LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO (DIRECTOR/A) Y DE EXISTIR ALGUN/A ESTUDIANTE
INVOLUCRADO/A, A SU PROFESOR/A JEFE.

o Incluir todos los antecedentes recabados, incluyendo los referidos a las actuaciones del
item 1.1. y que se reciban durante el transcurso del procedimiento.

o Resguardary respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER
RESERVADO Y CONFIDENCIAL®, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628.

o Cumplir con requisitos de acta, dejando registro con fecha y firma de los intervinientes.

Una vez que la Direccién toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo directivo
del establecimiento deberd determinar la Evaluacién/Adopcion de MEDIDA DE RESGUARDO
INMEDIATA respecto de los/las estudiantes involucrados/as.

a) ¢QUE SE DEBE CONSIDERAR CUANDO LA POSIBLE VICTIMA O EL POSIBLE AFRESOR/A ES
UN ESTUDIANTE?:

o En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacidén de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite y/o autorice.

o Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.

o Proporcionar acompafiamiento a los/as involucrados/as con los funcionarios internos del
E.E., especialmente el monitoreo de seguridad por parte de inspectoria, para evitar y prevenir
posibles nuevos hechos de violencia.

o Y/o considerar la pertinencia de aplicar una medida/s excepcional/es establecidas en el
CAPITULO: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS.

b) ¢QUE SE DEBE CONSIDERAR CUANDO EL POSIBLE AGRESOR/A ES UN PADRE, MADRE O
APODERADO/A?:

o En caso de tratarse de apoderados/as, debe solicitarse la presencia de algtn otro adulto de
cuidado que entregue confianza a la posible victima (estudiante).

o En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse solicitar el cambio de
apoderado/a o, la solicitud de no acercamiento y/o contacto (presencial o virtual) de la posible
victima, durante el transcurso del protocolo.

c) ¢QUE SE DEBE CONSIDERAR CUANDO EL POSIBLE AGRESOR/A ES UN FUNCIONARIO/A?:

43 Solo se debera mencionar lo ocurrido a las personas que estén designadas como encargadas de realizar la denuncia o adoptar las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en beneficio del NNA. Es necesario tomar contacto con los/las apoderados/as una vez que
se ha recibido una denuncia, pues la normativa educacional le otorga a los padres, madres y apoderados derechos tales como: a ser
informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda. Ademas, el proceso de acompafiamiento de la
familia es fundamental para contener emocionalmente a su hijo/a, por tanto, la madre y el padre (o adulto responsable a cargo) son
parte del proceso reparatorio del NNA.
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o El director/a podra indicar como medida de resguardo inmediata: el cambio de funciones,
reasignacion de labores o cambio de turnos mientras dure la ejecucién del protocolo, solicitando la
asesoria técnica y legal al Director/a de Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social.

o A partir de la gravedad de los hechos denunciados, el director/a tiene el deber de enviar el
informe final (junto con sus verificadores) al Director/a de Educacion y/o Secretario/a General de la
CDS, para que se analicen los antecedentes enviados y se le informe desde el sostenedor si se
cumplen los criterios para realizacién una investigacidn interna o un sumario administrativo, segun
la calidad contractual del funcionario/a.

o Cuando se trate de denuncias en contra de personal asistente de la educacidn, la suspension
de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el trascurso de la investigacidon de un sumario
administrativo.

En la adopcidén de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los/las
involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO, la que deberd constar con los
siguientes antecedentes:

1) Nombre protocolo activado.

2) Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para la adopcién
de medidas urgentes*, activacién de seguro de accidente escolar, derivaciones o registro
escrito.

3) Sintesis de los hechos denunciados.

4) Describir las etapas del protocolo junto a sus plazos correspondientes.

5) Sise realizaron denuncias indicando fecha e institucion.

6) Y/o considerar la pertinencia de aplicar una medida/s excepcional/es establecidas en el
CAPITULO: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS.

7) Se solicitard en la notificacion la autorizacién para entrevistar el estudiante involucrado
(posible victima y posible agresor/a), la cual puede ser en presencia o no del apoderado/a.

8) El estudiante, funcionario/a, apoderado/a indicado como posible agresor/a siempre contara
con 2 dias habiles para presentar descargos y/o pruebas, al director/a del establecimiento una
vez que haya sido notificados de los hechos denunciados.

. CITACION PARA PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO. (Responsable:
Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o cualquier integrante del equipo directivo
del establecimiento, previamente designado por el Director/a. Segundo dia, prorrogable en los
casos que se indican).

4 Se refiere a toda accién que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener y/o prestar
ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del o los afectado/s. Por ejemplo:
prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacion al centro de salud mas cercano
al EE.
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o Elfuncionario/a designado como responsable de la recopilacion de antecedentes debera CITAR
a los apoderados del/los estudiantes involucrados para coordinar la entrega del NOTIFICACION
DE ACTIVACION DE PROTOCOLO®, la que debe realizarse de manera presencial, citindose a los
apoderados de los alumnos involucrados y en caso de impedimento del apoderado este plazo

podra prorrogarse a mas tardar para el dia habil siguiente. En el caso excepcional que el
apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir se le enviara la notificacion de activacién de
protocolo por correo electrénico y carta certificada“®. Esta reunidn es la principal medida para
que padres y/o apoderados se involucren en el proceso y tomen conocimiento de los hechos
ocurridos, es importante consignar en esta primera reunién correo electrénico, para realizar las
comunicaciones y citaciones que sean necesarias.

o Siempre debera dejarse constancia de que el apoderado/a se encuentra informado de la

citacidn y la activacidn del protocolo activado sobre los hechos denunciados (verificadores).

o Cuando el apoderado/a SE NIEGUE A ASISTIR A DICHA CITACION de manera presencial o
virtual, sin una razén justificable y debidamente acreditada, se dejara constancia de ello en
el expediente, indicando los motivos, y se enviara la notificacidon por correo electrénico y
carta certificada. Ademas, se procederd a solicitar un despeje psicosocial en favor del
Estudiante.

o En casos que el APODERADO/A NO LOGRA SER CONTACTADO PARA COORDINAR LA
CITACION DE NOTIFICACION, se debera considerar la coordinacién con la dupla psicosocial
una visita domicilia y entregar copia de la citacion.

ETAPA I

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS (6 Dias habiles- prorrogable en un dia)

La RECOPILACION DE ANTECEDENTES es el conjunto de acciones que realiza el funcionario asignado
al caso, para realizar el levantamiento de informacion. Las acciones que se practiquen, como
entrevistas a estudiantes, deben mantener la continuidad pedagdgica, fijando horarios razonables
y prudentes para que estas no sean afectadas o interrumpidas. Solo en casos excepcionales se podra
optar por medios tecnoldgicos para realizarlas.

En todo momento, y en especial durante esta etapa de levantamiento de antecedentes, se debe
resguardar el derecho a la confidencialidad y privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

45 Asegurar que la notificacidon quede firmada por todos los presentes y, siempre se entrega una copia al apoderado/a.
46 Es necesario tomar contacto con los/las apoderados/as una vez que se ha recibido una denuncia, pues la normativa
educacional le otorga a los padres, madres y apoderados derechos tales como a ser informados por el sostenedor y los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados
y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda. Ademas, el proceso de acompafamiento de la
familia es fundamental para contener emocionalmente a su hijo/a, por tanto, la madre y el padre (o adulto responsable
a cargo) son parte del proceso reparatorio del NNA.
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NO OLVIDAR: dejar registro en la Hoja de Vida del o los estudiante/s al menos el nombre y la fecha
de inicio del protocolo activado, cualquier medida excepcional y cualquier otra medida de apoyo
aplicada al estudiante.

Se hace presente que, en caso de licencia médica, uso de permisos administrativos o feriados
legales, el funcionario a cargo del levantamiento de antecedentes deberd entregar toda la
informacién recabada al director/a del establecimiento, quien velara por la continuidad del
proceso. El nuevo funcionario/a a cargo de la recopilacién de antecedentes, contara con una
prérroga especial de un dia habil adicional para tomar conocimiento de los hechos.

CITAR AL O LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA INVOLUCRADOS A FIN DE ESCUCHAR

SUS VERSIONES.

o Los involucrados podrdn entregar su version de los hechos por medio de un relato escrito o
verbal respecto del cual se tomard acta y firma, esta entrevista siempre serd individual y en
caso de que estudiantes sean indicados ya sea como posible victima o posible agresor, debe
existir constancia de la autorizacidon del apoderado para tomar sus relatos o realizarse en su
presencia.

o En el caso de alumnos con diagndstico TEA se solicitard una reunidn de coordinacién con el
equipo PIE, bajo acta, para abordar el plan de trabajo desarrollado por el Programa.

o Elfuncionario/a a cargo del protocolo debe adjuntar a los antecedentes la HOJA DE VIDA DEL O
LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADQOS, con el objetivo de evaluar posibles atenuantes o
agravantes que deban ser considerados al momento del cierre del protocolo.

o Los estudiantes que sean entrevistados en calidad de testigos, accederdn solo de manera
voluntaria y se informard a los apoderados oportunamente antes de la entrevista
(telefénicamente o por correo electrénico) que su hijo/a o pupilo/a fue citado, en el contexto
del Protocolo activado.

o Durante esta etapa también se puede considerar en forma optativa por la persona a cargo de
la recopilacidn de antecedentes:

- Entrevistar A TERCERAS PERSONAS QUE puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente, como a funcionarios/as, madres,
padres y/o apoderados.

- Solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los
hechos denunciados.

- Informes evaluativos a profesionales internos o externos.

ETAPA III

CIERRE DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y ELABORACION Y REDACCION DE
NOTIFICACION DE CIERRE (3 Dias habiles- prorrogable en un dia)
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NOTIFICACION DE CIERRE: Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o
cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento, previamente designado por el
Director.

La ELABORACION Y REDACCION DEL NOTIFICACION DE CIERRE Y PROPUESTA DEL PLAN DE
ACCIONY, se realizard segln las caracteristicas del caso y deberd contemplar estrategias a
implementar a nivel individual, grupo curso, docentes y/o apoderados/as.

Este informe tiene caracter reservado y se dara a conocer a los involucrados el cierre, conclusiones
o medidas propuestas, considerando la edad y grado de madurez del estudiante, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los involucrados.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO, la que deberd constar con los siguientes
antecedentes:

1) Nombre protocolo activado

2) Fecha (denuncia - inicio — término y prorroga).

3) Sintesis de los hechos denunciados.

4) Identificacion de los involucrados/as, ajustados a la ley de confidencialidad y privacidad de
datos, Ley N°19.628 y a resguardar el Derecho a la intimidad de NNA.

5) Unresumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes.

6) CONCLUSIONES del proceso de levantamiento de antecedentes.

7) PLAN DE ACCION a partir de las conclusiones (realizadas y por realizar): medidas
disciplinarias, de apoyo pedagégico, formativas, reparatorias, apoyo socioemocional y/o
excepcionales seglin corresponda (Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y
Formativas del Reglamento Intento).

8) Dejar un apartado donde el apoderado/a pueda indicar de pufio y letra si esta de acuerdo
con el plan de accidn propuesto (si su respuesta el “NO”, debe escribir las razones de su
decisién).

9) Apartado de nombrey firma de los presentes.

10) Siempre se entrega una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

11) Se hace presente que, en el caso de mediacidn o resolucion de conflictos exitosa, los
acuerdos que se logren formaran parte del Plan de Accion.

Recordar, que el encargado/a del proceso de levantamiento de informacion debe informarse si el
o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judiciales activos en Tribunales de
Familia y/o en Programas de Mejor Nifiez, y/u otro proceso judicializado. De ser asi, solicitar apoyo
a la dupla psicosocial para elaborar un oficio con el levantamiento de informacién actualizada por
el Establecimiento Educacional si se estima pertinente en beneficio del NNA.

47 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accidn, objetivo, beneficiario(s),
metodologia y plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables de
asegurar la ejecucion y monitoreo del plan de accién.
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ETAPA IV

NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO (2 dias habiles desde entrega de la notificacion de
cierre, responsable el Director/a o quien este designe)

Una vez concluidas las etapas anteriores el Director/a del establecimiento y su equipo directivo,
debe tomar una decisién que promueva mejoras dentro de la Convivencia Escolar, con el fin de
preveniry reparar hechos que afecten la sana convivencia, elaborar el plan de accion que considere:
medidas a nivel disciplinario, socioemocional reparatorio, psicosocial, pedagdgico, formativo y/o
excepcional y conclusiones que se presentan en la notificacion del CIERRE DE PROTOCOLO. Solo en
caso de tener alguna observacidn, Director/a debe asegurar que sean incorporadas en la de
NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO antes de ser presentado a los miembros de la
comunidad educativa involucrados en el protocolo respectivo.

En el caso que los involucrados sean estudiantes del establecimiento la NOTIFICACION DE CIERRE
DEL PROTOCOLO debera ser informada a los apoderados en reunidn presencial, debiendo guardar
registro a través de los siguientes pasos.

- Siempre debera dejarse registro de la asistencia al inicio de la reunién presencial.

- Debe contar con el nombre de los participantes en la reunién.

- Se dejara registro de entrega de informacién bajo firma, y se entrega una copia de la
notificacion de cierre del protocolo.

- Eldirector/a o el equipo directivo, debera dar a conocer cudl es la decisién del caso y propuestas
de mejora, comunicando sobre la aplicacion de medidas disciplinaria o pedagodgica, formativa,
reparatoria, apoyo socioemocional y/o excepcionales tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes vy
experiencias educativas que permitan a los involucrados responder de manera adecuada en
situaciones futuras.

- Al finalizar la entrevista, el funcionario/a responsable debe asegurarse de que el padre, madre
y/o apoderado/a indique de pufio y letra si estd de acuerdo o no, con el plan de accién
propuesto y acciones de mejora.

- Siempre se entregard una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

- En caso de negarse a firmar y/o recibir la copia de la de notificacion del cierre de protocolo, se
debe garantizar que esta sea enviada al correo electrénico y ser por carta certificada.

- En el caso que el establecimiento establezca la responsabilidad del estudiante en actos de
maltrato, violencia o acoso escolar informard la aplicacién de las medidas disciplinarias
sefaladas en el RICE, indicando claramente el hecho que se le atribuye, como se acredita,
descargos del estudiante y si este presentdé medios de prueba. En el caso que la medida
disciplinaria tenga aparejada la sancién de expulsién y o cancelacion de la matricula se debera
seguir cada uno de los pasos sefalados en el respectivo protocolo.
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De acuerdo con la Ley N°21.545, las medidas disciplinarias establecidas para estudiantes en
condicion de Espectro Autista, “no pueden sancionar situaciones directamente asociadas o
comprendidas por la manifestacion de su condicion y/o en ausencia de un plan de apoyos preventivo
pertinente a sus necesidades” (Educacion, 2023). Asi en estos casos al momento de aplicar medidas
disciplinarias debera analizar las condiciones especiales que afectan al estudiante, solicitdndose

informe a la educadora diferencial o encargada PIE.

En el caso MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS el director/a del establecimiento debera
adoptar las siguientes medidas

o El director/a podrd indicar como medida de resguardo inmediata: el cambio de funciones,

reasignacion de labores o cambio de turnos mientras dure la ejecucion del protocolo. El
Director/a del establecimiento debera informar a la directora/a de Educacion de la Corporacién
de Desarrollo Social de Providencia la adopcién de acuerdos tomados.

o El director/a tiene el deber de enviar todos los antecedentes de la denuncia realizada
inmediatamente al Director/a de Educacidn de la Corporacién, quien informara al Secretario/a
General, para disponer la procedencia de la aplicacién de las acciones/medidas
correspondientes segun lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia.

o Enlos casos que se DENUNCIE UN MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS se deberd aclarar al
momento de recibir el relato si se estd o no denunciando una situacién de Acoso Sexual, Laboral
y Violencia en el trabajo (Ley Karin, N°21.643), procediendo de la siguiente manera:

o En el caso que la victima declare un hecho que no cumpla con los criterios
establecidos por la Ley de Acoso Sexual, Laboral Y Violencia Laboral (Ley Karin,
N°21.643), se deberd adoptar las medidas de resguardo, de reparaciéon y/o de
resolucién pacifica de conflictos.

. En el caso que la victima denuncie un hecho que, si cumpla con los criterios
establecidos por la Ley de Acoso Sexual, Laboral y Violencia laboral, el director/a
tiene el deber de enviar los antecedentes de los hechos denunciados de manera
inmediata al Secretario/a General de la Corporacién de Desarrollo Social de
Providencia, con copia al Jefe de Recursos humanos para que este disponga el inicio
de la investigacion conforme la Ley Karin N°21.643.

Cumplimiento Ley Karin frente agresiones a funcionarios/as frente maltratos de terceros en el

desempeiio de su cargo.

Sin perjuicio de lo ya sefialado en este protocolo, y en cumplimiento de la Ley Karin, cada vez que
un funcionario/a denuncie una situacion de maltrato por parte de un tercero ajeno a la relacién
laboral en el desempefio de su cargo, el director/a del establecimiento debera remitir la Secretaria
General con copia al Jefe de Recursos humanos lo siguiente:

a.- Relato de la victima y recopilacion de antecedentes.

b.- En el caso de hechos constitutivos de delito copia de la denuncia realizada.
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c.- Informe de cierre, indicando si se identificaron a los responsables y medidas disciplinarias y
correctivas adoptadas.

En el caso que exista maltrato de parte de UN/A APODERADO/A a UN FUNCIONARIO/A el
establecimiento educacional debera adoptar las siguientes medidas

o En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerard una falta grave a la

Convivencia Escolar dentro de la comunidad educativa, y el Director/a, pudiendo solicitar el
cambio de apoderado/a y/o evitar contacto (presencial o virtual) con el funcionario/a, durante
el transcurso del protocolo.

o A suvez, dentro del protocolo deben considerarse solicitar medidas de caracter de resolucion
pacifica de conflictos, reparatorias, medidas de arbitraje o de mediacién solicitadas a la
Superintendencia de Educacién.

o El establecimiento debe velar por el cumplimiento de posibles medidas solicitadas por
tribunales de garantias, como por ejemplo la prohibicién de acercamiento y/o contacto por
medios digitales del agresor/a al funcionario/a afectado en el establecimiento educacional.

o Frente a los antecedentes y contexto del caso, es importante considerar una mediacién en la
Superintendencia de Educacion (Mayor informacidn:
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login), como una herramienta valida, resolutiva

y de caracter voluntario, para la mejora de la convivencia escolar entre los miembros de la
comunidad educativa.

| En el caso que exista un maltrato de un FUNCIONARIO/A a un apoderado/a |

o En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerard una falta grave a la

Convivencia Escolar dentro de la comunidad educativa, lo que podria implicar el envio de
antecedentes al Director del establecimiento, quien remitird la informacién al Director/a de
Educacién de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, para considerar un analisis en
profundidad, de este modo evaluar la pertinencia de una investigacion conforme las
disposiciones DEL REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE, ORDEN Y SEGURIDAD INSTITUCIONAL
de la Corporacidon de Desarrollo Social de Providencia.


https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login
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ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA.

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe
asegurarse que este cuente con la retroalimentacién formal por parte del Sostenedor, previo a su

publicacidn.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifio, nifa o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento ptblico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinidn e informacidn y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre
los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifas vy
adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacion publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accién
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

o No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este
cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los
hechos y, se encuentra actuando conforme a la normativa vigente establecida en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL, ABUSO SEXUAL, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O ESTUPRO
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES 2025

l. ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso
de agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual, que atenten contra la integridad de
los/as estudiantes de la comunidad educativa. En este sentido el Ministerio de Educacion sefiala en
sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso, una situacion
entre estudiantes que puede tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar
y canalizar sana y adecuadamente”. Al respecto, la Circular N°482 seiiala que, para efectos de la
normativa educacional, constituyen agresiones en esta esfera “aquellas acciones de cardcter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa, por uno de sus integrantes o un tercero, sin
el consentimiento del o la afectado/a, que se materialicen por cualquier medio, incluso digitales,
como internet, celulares, redes sociales, entre otros, dentro o fuera del establecimiento
educacional y que le provoquen un dafio o dfliccion que haga necesaria la intervencion del
establecimiento.”

El Establecimiento Educacional garantizara el resguardo a la privacidad sostenido en la Ley N° 19.628
que respalda el derecho a la intimidad, asegurando la privacidad y confidencialidad de datos, de
almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinidon e informacién y ejercicio
del periodismo, en marco de la proteccién de informacién que involucre a menores de 18 afios y de
sus familias.

La Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la niilez y
adolescencia, releva la importancia de resguardar la garantia de derechos y proteccidn integral,
el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos hacia nifios, nifias y adolescente (NNA). Estas
politicas se encuentran destinadas a respetar, promover, proteger y garantizar los derechos de
NNA, asegurando su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social, asi como a
reparar el dafio por su eventual vulneracién. Dentro del marco de esta Ley, referida en el Articulo
1°; que detalla el derecho a la proteccidn contra la violencia, establece que los Establecimientos
Educacionales deben contar con protocolos para prevenir, sancionar y reparar conductas de
acoso y violencia sexual, comprendiendo que son acciones que vulneran gravemente los
derechos de NNA, ya que, restan a su nifiez, potencial, dignidad, e impactan en su desarrollo
integral. Por tanto, la relevancia de la ejecucion de este protocolo se enmarca en ajustar plazos,
levantamiento de informacién pertinente al caso, ejecutar acciones de acuerdo al debido
proceso y que, los adultos de las comunidades escolares, cumplan en su rol de garantes, como
lo establece la Ley.

Ademas, refiere en su articulo 33, que los funcionarios publicos, de las organizaciones de la
sociedad civil que se relacionen con la nifiez y su personal, deberdn guardar reserva y
confidencialidad sobre los datos personales de los NNA, a los que tengan acceso, a menos que su
divulgacion resulte indispensable para la proteccion de sus derechos y siempre que se tomen los
resguardos necesarios para evitar un dafio mayor.

El deber de denunciar se establece en el articulo 63, refiriendo que, los funcionarios publicos,
agentes publicos, que presten servicios al Estado, bajo cualquier modalidad contractual, asi
como toda persona natural o juridica que desempefie la funcion publica a que se refiere el
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articulo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de poner en conocimiento de las instituciones

competentes, especialmente de las contempladas en el Titulo IV, toda situacion que pueda ser

constitutiva de afectacion o amenaza de los derechos de los niiios, niias y adolescentes, o de

su vulneracion.

Si bien existen distintas definiciones de ABUSO SEXUAL INFANTIL, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

O

O

Relaciéon de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor/a,
ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

El ABUSO SEXUAL involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifo, nifia o
adolescente, entre pares, sin su consentimiento o adultos, incluyendo, entre otras, las siguientes:

O O 0O O O O

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacidén de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacidén de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracion vaginal, oral o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
o con objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotografias, material audiovisual de internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotografias, material audiovisual de internet).

Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones de intercambio, facilitadas o no por un tercero.

La realizacién de un acto sexual por un adulto, con un NNA mayor de 12 afios y menor de 18, de
la que se obtiene el consentimiento mediante el engafio (Estupro).

El asedio reiterado con fines lascivos a persona de cualquier sexo, valiéndose el agresor de una
posicidn jerarquica, derivada de las relaciones laborales, docentes, domésticas o de cualquiera
otra indole, que implique subordinacién de la victima, sera considerado Hostigamiento sexual.*®

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando:

A. Algin miembro de la comunidad detecte, sospeche o sea develado que un/a estudiante
esté siendo victima de agresiones sexuales, o hechos de connotacidn sexual, dirigiéndose
a la Unidad de Convivencia Escolar, Psicélogo de Bienestar Socioemocional, integrante de la
Dupla Psicosocial, Inspectoria general y/o Direccion del Establecimiento Educacional,
dejando constancia formal, a través de registro por escrito (con nombre y firma del /los
participantes)

48 Concepto y catalogo de delitos sexuales Chile y legislacion extranjera. Asesoria Técnica Parlamentaria 2020.
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B. Un estudiante da a conocer una agresion sexual que lo afecte a nivel personal o bien, a
algin miembro de la comunidad educativa, develando circunstancias donde se vea
afectada la indemnidad sexual y que estas circunstancias no se encuentren dentro de un
contexto exploratorio en el marco del proceso de desarrollo y acorde a la edad de los
involucrados.

El procedimiento tendrd una DURACION MAXIMA DE 10 DiAS HABILES® desde la recepcidn de los
hechos denunciados al Establecimiento Educacional.

Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el proceso
el resguardo de confidencialidad para el o los involucrados/as, es obligacion del Director/a del
Establecimiento o a quien este delegue, mantener un expediente fisico y/o digital de las acciones
realizadas, por caso, el cual se iniciard con la recepcion de relato o develacidn de hechos.

Si un estudiante denuncia una situacién de agresidén sexual ocurrida a un tercero que no es

miembro de la comunidad, se deben coordinar las orientaciones pertinentes al estudiante y su
familia.

49 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados, domingos festivos
y los feriados legales.
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ETAPAI

RECEPCION DEL RELATO O DEVELACION (DiA 1)
Responsable/s: Funcionarios/as del Establecimiento Educacional — Comunidad Educativa — Adultos
Responsables como Garantes de Derechos.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
APERTURA DEL PROTOCOLO®?, por escrito, la cual incluird informacién sobre los dias de plazo
para cumplir con el levantamiento de informacién, plan de accién, medidas acogidas, plazo de
cierre y propuesta en base a las conclusiones.

Detalle de acciones:

1. Enelcasode que un funcionario/a reciba una develacioén, es necesario considerar los siguientes
factores:
Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y respetuosa.
Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de acuerdo
a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas proteccionales
correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguirany, lo importante de hacerlo.

o Es importante expresarle que, como adulto, se tiene el deber de proteger y de informar los
hechos que atentan contra su integridad y que constituyan un delito, a instituciones
competentes frente a la proteccidn de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por tanto,
la confidencialidad de un hecho dentro de este contexto, serd atendido al Interés Superior del
NNA, desde donde no sera posible mantener bajo reserva la informacidn entregada.

En el caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, al momento considerar las
necesidades de apoyo requeridas, podrdn ser acompafiados por algin miembro del equipo PIE.
Se solicitara al Inspector General tomar contacto telefénico con el apoderado/a, dejando
registro de las llamadas telefénicas que se realicen para citarlo al Establecimiento. Ademas, el

mismo dia se tomara acta de lo informado y se notificara de la apertura del Protocolo.

Se contemplaran consideraciones especiales que permitan atender adecuadamente las
necesidades de estudiantes con caracteristicas fisicas, psicoldgicas o sociales que ameriten una
respuesta diferenciada o particular, consideradas como medidas particulares de inclusidn.

2. Posteriormente, el/la funcionario/a_al momento de registrar los hechos, es necesario que
TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA LA DECLARACION DEL ESTUDIANTE, con el objeto de
EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NNA Y SU REVICTIMIZACION. La Ley N°
21.057, sefiala que en ningln caso el/la NNA podra ser expuesto a preguntas o presiones que
busquen indagar el detalle de los hechos y la individualizacién de el o los involucrados/as
(Importante: no se puede obligar al estudiante a firmar su develacion).

50 La notificacién se realizara al cuidador/a legal, a excepcion de que sea éste quien se encuentra en condicién de
“acusado/a” de los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizara denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de
Chile, Ministerio Publico y se notificara en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.



g providencia

Corporacian
DE{ARRO[LO
SOCIAL

ETAPAII

INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL — INGRESO DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A ORGANISMOS
PERTINENTES Y NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO (DiA 1 HABIL, 24 HORAS DE
RECEPCIONADA LA DECLARACION).

Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psic6logo/a de bienestar y/o
Director/a.

TODA DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER INGRESADA, A CAUSA DE
HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS O HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.
IMPORTANTE: Si los hechos denunciados ocurren en feriado legal o periodo de suspension de
clases, es obligacion del Director/a del establecimiento, realizar las correspondientes denuncias y

remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial para que inicie
la recopilacién de antecedentes al dia habil siguiente.

1. Encaso de que la situaciéon reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE DELITO:
Se procedera con la Oficina de Proteccidon de Derechos de la Infancia (OPD) u Oficina Local de la
Nifiez (OLN®?), Tribunal de Familia, PDI, de acuerdo a la implementacién de redes, que corresponda
a la comuna de residencia registrada en ficha de matricula®? del NNA.

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE PARES NO CONSTITUTIVAS DE DELITO:

e En caso de situaciones de este tipo entre estudiantes, el establecimiento comprende que,
en el proceso de desarrollo de los estudiantes existen etapas de autoconocimiento vy
exploracion consigo u otros/as, que deben ser consensuadas al momento de aperturar el
presente Protocolo, al momento de definir las acciones e intervenciones a seguir.

e Se debe considerar la diferencia de edades entre los involucrados dentro del Procedimiento.

e Se considerardn como hechos de gravedad aquellas situaciones inadecuadas, que
trasgredan los limites de terceros, realizando el levantamiento de los antecedentes vy, se
tomaran las medidas establecidas por el Reglamento Interno®3.

2. En caso de que la situacién reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, se
debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia) completando la ficha
correspondiente, con los datos de las personas individualizadas>* y facilitando la mayor cantidad
de detalles dentro del relato, como también el envio de antecedentes.

51 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco del
Proyecto de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccién Integral de derechos de la nifiez y adolescencia.

52 La derivacidn a OPD debera contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo ingreso de la familia
al proceso de despeje.

53 Ver capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias Y Procedimientos.

54 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
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Importante: Todo funcionario/a que sospeche o se le devele sospeche que se ha cometido un
delito, en contra de un alumno/a y, se encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR LOS HECHOS AL
DIRECTOR/A para que realice la correspondiente denuncia al Organismo pertinente, en un plazo
mdximo de 24 horas desde que toma conocimiento del hecho.

El Director/a, como representante legal de la Institucion educativa y como refuerza el articulo
63 de la Ley N°21.430, debe ASEGURARSE que él/ella o a quién designe, realice los procesos
que correspondan, segln lo requerido en cada caso en particular (medida proteccional,
denuncia Ministerio Publico (Fiscalia) >°>-°%, y/o derivacion a organismos pertinentes).

3. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles incluyendo
la identificacion de los involucrados/as. Recordar que la aplicacion de sanciones es tarea del
Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL. El
documento debe ser enviado en formato Word, al correo electrénico que corresponda de
acuerdo a la comuna de residencia del estudiante (detalle en cuadro inferior), siendo obligaciéon
del funcionario que firma dicha denuncia, solicitar posteriormente, el nimero de RUC, llamando
al teléfono 600 3330 000 a través del portal Fiscalia en Linea:
https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/#/login.

Metropolitana Oriente

Metropolitana Occidente Fiscalia Local de Pudahuel

Fiscalia Local de Maip
Fiscalia Local de San Bernardo
Fiscalia Local de Talagante
Fiscalia Local de Melipilla
Fiscalia Local de Curacavi

Metropolitana Centro Norte

Metropolitana Sur

IMPORTANTE
En paralelo a esta accidn y considerando que el NNA pueda presentar RIESGO LATENTE al
encontrarse viviendo o mantener cercania directa con el presunto agresor/a, se ingresara una
Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar Medida Cautelar - CMC), en la que se
solicitard cautela, restriccion de acercamiento, o suspensiéon del Régimen directo y regular
(RDR) en el escrito.

Resulta fundamental que el establecimiento no aborde al posible agresor/a, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacién del daifio en el NNA puede provocar que la familia

55 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
56 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo

y se produce una doble victimizacién y dafio®’.

Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracién y denuncia se realiza en
PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua la constancia ya que,
la entidad no necesariamente entregara copia de declaracién o comprobante de ella. Denuncias
Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe
entregar al Director/a copia del nimero de parte.

SI SE TRATA DE UNA CERTEZA DE AGRESION SEXUAL:

e El nifio o nifa y/o adolescente ingresa al establecimiento con lesiones atribuibles a una
agresion, o el propio nifio, nifia o adolescente, relata que ha sido agredido/a sexualmente o
la agresion fue presenciada por un tercero, se deberan adoptar las siguientes medidas:

e Realizar denuncia directamente en PDI — Oficina ubicada en José Manuel Infante N°820,
Providencia — fono 56 9 39497920 — 56 22 7082983 — bricrim.pro@investigaciones.cl.

e De ser necesario, establecer comunicacién con centros especializados: Red de apoyo local,
salud, comunal, nacional: Red Mejor Nifiez, centro de salud.

e Adoptar medidas pedagdgicas y formativas para apoyar el proceso educacional del
estudiante.

e Contencidn, apoyo y acompafiamiento por parte del equipo psicosocial del establecimiento.

IMPORTANTE
El equipo psicosocial o funcionario/a asignado a acompafiar al NNA a un centro asistencial, PDI
u otro, debe asegurarse de contar con el registro de los hechos develados realizados por el
funcionario/a, ya que se debe evitar que el o la estudiante sea expuesto a describir los hechos
en _mas de una oportunidad (siempre y cuando éste ya haya develado el/los hechos en el
establecimiento), con el objeto de EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL
ESTABLECIMIENTO Y SU REVICTIMIZACION.

Las pesquisas investigativas tendientes a esclarecer los hechos SON TAREA EXCLUSIVA DEL

MINISTERIO PUBLICO. A objeto de evitar la victimizacién secundaria del estudiante, esta clase
de tematicas debera tratarse con reserva y prudencia en las respectiva Comunidad Escolar.

Por la respectiva confidencialidad que se requiere para resguardar para garantizar y resguardar
el bienestar superior del NNA involucrado/a en los hechos que se denuncian, el establecimiento
educacional no puede realizar comunicados para aclarar o explicar los hechos denunciados. En
tanto, este cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los
hechos y se encuentra actuando conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y la normativa vigente.

57 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, develados en establecimientos
educacionales. Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuaciéon. Comité de Formacion Integral y
Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion de Chile. 2020.
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El funcionario/a designado por el director/a como responsable de la recopilacidon de antecedentes
debera CITAR A LOS APODERADOS Y/O TUTOR/A LEGAL DEL/LOS ESTUDIANTES involucrados para
coordinar la entrega del NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe realizarse de
manera presencial®®. En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir
se le notificard por correo electrénico y carta certificada. En caso de que la entrevista sea en formato
virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su realizacion.

o Paraaquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos
judiciales activos en Tribunales de Familia, los/las profesionales a cargo del caso
deberan ingresar un oficio con el levantamiento de informacién actualizada, lo mismo
ocurrird para aquellos estudiantes que se encuentren con ingreso a Programas de linea
ambulatoria de Mejor Niiiez, realizando envio de informacién a los profesionales a
cargo, con el levantamiento de informacién actualizada por el Establecimiento
Educacional, dejando registro de la gestién realizada, como respaldo.*®

o Esimportante considerar aquellos casos especiales, identificando o solo a personas que
requieren medidas particulares de inclusién, sino también nifios, nifias y adolescentes
que se encuentren vigentes como sujetos de atencidon del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (“Mejor Nifiez”) o del Servicio
Nacional de Menores (SENAME) y que, al concentrar mayores niveles de vulnerabilidad
, pueden verse mas afectados a raiz de un hecho constitutivo de delito®.

La NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO deberd constar por escrito y debe contar al
menos con los siguientes antecedentes:
e Nombre protocolo activado.
e Profesional que lidera el protocolo
e Sintesis hecha denunciados (resguardando siempre criterio de confidencialidad que
corresponda)
e Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), plazos y etapas (en
caso de funcionarios/as indicar su derecho de emitir sus descargos).
e Medidas de resguardo inmediatas conforme a los hechos denunciados.
e Indicar si se realizaron medidas proteccionales, derivaciones y/o denuncias indicando su
namero e institucion.

MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS conforme la gravedad de los hechos denunciados, la
Direccién del establecimiento debera adoptar alguna de las siguientes acciones:

A. Cuando el denunciado es FUNCIONARIO/A del Establecimiento Educacional, se podran
realizar |as siguientes acciones:

En el caso de que los hechos involucren a personal del establecimiento, la notificacidn sera realizada

por el Director/a y se adoptaran de inmediato las medidas que sean necesarias para resguardar la

integridad del/ los estudiantes y, que se encuentren consideradas en el REGLAMENTO DE ORDEN,

%8 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor/a se solicitara el contacto de otro
familiar o adulto significativo, para acompaiiar las acciones dentro de este Protocolo.

59 Esto ocurrird siempre y cuando el Establecimiento esté en conocimiento de que el estudiante se encuentra con apoyo
de un Programa Proteccional Ambulatorio.

60 Orientaciones para la prevencién y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que
impactan gravemente el bienestar de las comunidades educativas. Mayo 2024.
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HIGIENE Y SEGURIDAD. Seran consideradas, en forma preventiva, todos aquellos resguardos que
permitan proteger la integridad y privacidad de quienes resulten involucrados.

Una consideracion importante es que la interrupcion de la situacién de vulneracién de derechos
requiere disponer medidas para alejar a la victima de su presunto/a agresor/a, de manera tal de
evitar la mantencion del presunto abuso y el consecuente agravamiento del posible dafio.

Ello puede suponer un gran dilema cuando el presunto agresor/a es algiin miembro de la comunidad
educativa, que se desempefia laboralmente en el mismo establecimiento (profesor/a, director/a,
orientador/a, asistente de la educacion u otro). Frente a ello, es imprescindible tener presente que
siempre debe primar el interés superior del nifio o adolescente, es decir, su bienestar y proteccion.

De acuerdo a la gravedad del Hecho, la Circular N2 482, establece que, en el caso de
establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se entendera sin perjuicio
del principio de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero
de 2017, de la Direccién del trabajo, conforme al cual solo sera procedente suspender de sus
funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra
la medida cautelar de prisidn preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la Fiscalia.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales
dentro del establecimiento educacional, durante esta etapa deberdn adoptarse las medidas
necesarias para resguardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales conforme la gravedad
incluira:

® Separacion de funciones.

e Traslado a realizar labores administrativas.

e Informar y disponer todos los antecedentes al Director/a de Educacién y/o Secretario
General, con el fin de instruir sumario administrativo o investigacion interna, segun
condicidn contractual.

e El director/a del Establecimiento informard al Secretario General La Corporacién de
Desarrollo Social de Providencia, el cual dispondra, en el caso de ser procedente, la
realizacion de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la aplicacién de
una medida disciplinaria segun corresponda, la cual dependiendo de la gravedad podria
incluso disponer, la suspension de funciones, o incluso el término de la relacién laboral.
Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente, la
suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el transcurso de la
investigacion, de un sumario administrativo.

Se notificard que el funcionario/a tendra un PLAZO DE DOS DiAS HABILES para emitir sus descargos
por escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez transcurrido este plazo con o sin descargos,
se remitiran todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a de Educacion de
la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

B. Cuando el denunciado es un ESTUDIANTE del Establecimiento Educacional, se podrdn
realizar las siguientes acciones:
i. Reubicacién del estudiante en aquellos casos que el/la apoderado/a lo solicite.
ii. Adecuacién pedagdgica transitoria (Medidas excepcionales) en acuerdo con los
apoderados.
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C. Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se podran
realizar |as siguientes acciones:
i. Citacién apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno.

ii. Se solicitard cambio de apoderado/a.

iii.  Si el estudiante ha recibido agresién sexual directa por alguno de sus progenitores o
cuidadores, se hard ingreso de denuncia en PDI, facilitando relato o develacién del
estudiante y la declaracién del responsable del caso en el Establecimiento Educacional,
posterior a ello se dard curso a la constatacion de lesiones, de acuerdo a los
lineamientos que establezca la institucidn y/o Fiscal asignado al caso.

Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal, en caso de que
no sea éste quien genere la agresion. El equipo a cargo traslada en forma inmediata al nifio/a o
adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea evaluado®. Siempre se debe actuar

como si se tratara de un accidente escolar (Ver Protocolo de Accidente Escolar), no se requiere
de la autorizacion de la familia/tutor para realizar la constatacion, aunque esta debe ser
informada.

ETAPA Il

Levantamiento de informacidn (dia 2 a 6 - prorrogables dos dias)
Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicélogo/a de bienestary/o
Director/a.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de Dupla Psicosocial asignado, liderara la
recopilacidon de antecedentes, se resolvera y se adoptaran todas las medidas que sean necesarias
para resguardar a el/la estudiante, recopilando todos los antecedentes en un expediente virtual o
fisico de caracter reservado®., salvo para el director/a y las personas que éste autorice a su acceso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacion realizando al menos las siguientes

acciones:

o Revisidn Ficha de él/los estudiante/s

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar y/o, en
caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes. Entregar respaldo de
verificadores a entidades pertinentes.

o En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan diagndstico TEA, siempre se debera
solicitar informe al equipo PIE del establecimiento en el cual este debera indicar el plazo
maximo de 24 horas, al menos los siguientes antecedentes: Diagndstico y condiciones generales

61 Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna y mayores de 15 afios dirigirse
al Hospital El Salvador.
62 Revision del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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y sugerencias especificas para ser consideradas en el plan de acompafamiento y apoyo al
estudiante.

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico de
CARACTER RESERVADO, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628. En caso de que el
sostenedor solicite informacion, por razones legales, tendra acceso al expediente.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad del/ la
estudiante/s afectado/s, garantizando el acompafiamiento de sus padres y/o tutores, no realizando
interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la comunidad, los estudiantes no
pueden ser interrogados.

IMPORTANTE: Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: la funcién de los establecimientos
educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a
o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacidn pertinente. Tanto la investigacién
como el proceso de reparacidn, esta a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

En el caso de ser hechos de connotacidon sexual entre estudiantes, constitutivos o no de delito,
Direccion y/o Inspectoria General, debera tomar las medidas disciplinarias y formativas, segin
el Reglamento Interno del establecimiento, de acuerdo a la gradualidad de la falta denunciaday,
se considerard aplicar medidas excepcionales asegurando siempre su debido proceso.

ETAPA IV

NOTIFICACION DE CIERRE Y PLAN DE ACCION (dia 7 a 8, prorrogable dos dias)
Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psic6logo/a de bienestar y/o
Director/a.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al estado de formal del proceso, el cual incluira
propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad o
no conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accion, las
cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

La elaboracién del REPORTE DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION se realizara segun las
caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual, como
medidas de acompafiamiento, monitoreo y apoyo.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO, la que debera constar con los
siguientes antecedentes:
o Nombre protocolo activado.

o Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se prorrogé
plazos de las medidas tomadas.
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Sintesis de los hechos denunciados.

Fecha de ingreso de Medida Proteccional o Denuncia en Fiscalia, segln corresponda.
Adopciéon de medidas de medidas de resguardo, disciplinaria, pedagdgica, formativa,
reparatoria, apoyo socioemocional y/o excepcionales®, activacion de protocolo de accidente
escolar y/o descripcion del Plan de accién®.

El NOTIFICACION DE CIERRE deber3 ser entregado al Director/a del establecimiento quien debera
adoptar las medidas que considere pertinentes.

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de

Dupla Psicosocial — Profesor/a Jefe seran los responsables de:

o Solicitar firma y aprobacién del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO para
realizar derivacidn a redes comunales de atencion en Salud Mental, en caso de que los/las

estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacion con Universidades/CAPs
que prestan convenios para atencidn terapéutica y/o psicoldgica u otras redes de apoyo
especialistas en la materia.

En el caso de realizar derivacion a la Oficina de Proteccidon de Derechos de Infancia (OPD),
u Oficina Local de la Nifiez, OLN®® se debe informar siempre a los apoderados.

El funcionario/a designado por el director/a como responsable de la recopilacién de antecedentes
debera CITAR a los apoderados y/o tutor/a legal del/los estudiantes involucrados para coordinar la
entrega del NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe realizarse de manera
presencial®®. En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir se le
notificara por correo electrénico y carta certificada. En caso de que la entrevista sea en formato
virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su realizacién.

En esta etapa se daran a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagdgicas y de apoyo
psicosocial aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos, que originan la activacion del
protocolo, tomando en consideracién la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.
1. Se contara con un reporte de antecedentes, de acuerdo a la informacion recogida dentro
del proceso.
2. Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accidén, en forma clara y precisa.
3. Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos
4. En base a lo anteriormente descrito, se sugerirdn acciones preventivas en beneficio de
todos los miembros de la Comunidad Educativa.
5. Se dara cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas, considerando hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar.

63 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento.

64 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién, objetivo,
beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los
funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucién y monitoreo del plan de accién.

65 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco del Proyecto
de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccién Integral de derechos de la nifiez y adolescencia.

66 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitard el contacto de otro familiar o adulto
significativo, para acompafiar las acciones dentro de este Protocolo.
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6. Si los hechos contemplan las medidas de expulsion o cancelacion de matricula, se
informara la apertura de dicho proceso, a través del respectivo protocolo.

MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES Y/O APODERADOS Y FORMA DE COMUNICACION
Dependiendo de la gravedad de cada caso los padres, madres o apoderados de los estudiantes que
hubiesen incurrido en agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual a algun integrante de la
comunidad deberan:
e Entregar al establecimiento, por escrito las medidas que adoptardn para que estos
acontecimientos no vuelvan a ocurrir.
e Los padres y/o apoderados podran solicitar al establecimiento el monitoreo para que los
compromisos se cumplan.
e Las conversaciones o entrevistas se realizardn por medio de reuniones presenciales,
levantando acta de estas. Las citaciones se realizaran en forma telefdnica, correo
electréonico o medio formal de comunicacidn definido por el establecimiento.

DERIVACION (Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o,

psicélogo/a de bienestar)

El Integrante de la Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o, psicdlogo/a de

bienestar debera seguir el siguiente procedimiento de derivacion:

o Se solicitara firma y aprobacién del apoderado/a para realizar derivacion.

o Se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean; la Oficina de Proteccidn de
Derechos de la Infancia (OPD), u Oficina Local de la Nifiez (OLN) o bien, redes comunales de
atencion en Salud Mental, en caso de que los/las estudiantes residan en otras comunas, se
podrd realizar derivacion con Universidades/CAPs que prestan convenios para atencion
terapéutica y/o psicoldgica.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe
asegurarse que este cuente con la retroalimentacion de la Corporacién de Desarrollo Social previo
a su publicacién.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el

respeto al interés superior de todo nifio, niiia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°

21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley

N° 19.628 que dice relacién con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la

privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre

libertades de opinidn e informacidn y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre

los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las responsables
de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.
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o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacidn publica o de alto impacto para la
comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accién activados
y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para garantizar
un sano ambiente de convivencia para todos y todos los integrantes de la comunidad
educativa.

o No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este cumple con
dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los hechos y se encuentra

actuando conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES 2025
. ANTECEDENTES

El presente Protocolo tiene como finalidad, consensuar las acciones a seguir en caso de situaciones
de Vulneracién de Derechos de nifios y nifias®’, contemplando acciones especificas frente a
situaciones de descuido o trato negligente por parte de los padres, madres y/o apoderados
pertenecientes a la comunidad educativa.

La importancia de contar con este Protocolo radica en permitir, a los miembros de la comunidad
educativa, conocer procedimientos, plan de accidn, responsables y estrategias de prevencién
frente a esta tematica.

La aplicacion de éste protocolo estd dirigida a resolver situaciones detectadas y, adoptar medidas
oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los/las estudiantes que se puedan
ver involucrados en contextos de vulneracidn, de esta manera promover acciones proteccionales
en favor de los/las nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Este protocolo contemplarda procedimientos especificos para abordar las situaciones de

VULNERACION DE DERECHOS, entendiendo como tal:

e Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario,
vivienda.

e Cuando no se proporcione atencidon médica basica, o no se brinde proteccion y/o se exponga al
nifio o nifia a situaciones de riesgo.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Cuando existe abandono, y/o cuando son victimas y/o testigos de hechos de violencia y
maltrato fisico o psicoldgico.

e Cuando son expuestos a comportamiento de riesgo como de uso de drogas, exposiciéon a
material de contenido sexual, entre otros.

e (Cada vez que algin miembro del establecimiento detecte una posible vulneracién de derechos
en contra de un estudiante del establecimiento.

67 Entendemos por Vulneracion, toda situacion de dafio, lesidn o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos
de los nifios, nifias.
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Vulneracion es toda situacion de dafio, lesion o perjuicio que impida el ejercicio pleno de los
Derechos de los niios, niias y adolescentes.

La ley N°21.430%, aborda la existencia de un sistema prioritario para el Estado, compuesto por
distintas politicas publicas, para el reconocimiento, respeto, proteccidn y garantia de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes, en tres dreas complementarias que son: Proteccidn integral,
Proteccidn frente a riesgos de vulneracion y Proteccién y restitucion de derechos.

El compromiso Institucional responde a los criterios de responsabilidad desde la sociedad civil,
persona, institucion o grupo, que promueven respetar, promover y velar activamente por los
derechos de NNA, reciban o no financiamiento del Estado, atendiendo siempre al interés superior
de estos. “Operar la ley 21.430 y sus disposiciones, implica comprender y aplicar sus principios
normativos, es decir, los “pilares” que la fundamentan. Los principios juridicos representan, por una
parte, garantias o ventajas en favor de los sujetos protegidos por la ley, y por la otra, un limite a la
accién de quienes estamos obligados a respetarlas.”®

El Establecimiento Educacional garantizara el resguardo a la privacidad sostenido en la Ley N2
19.628 que respalda el derecho a la intimidad, asegurando la privacidad y confidencialidad de datos
de almacenamiento publico y, de la Ley N2 19.733, sobre libertades de opinién e informacién y
ejercicio del periodismo, en marco de la proteccién de informacidn que involucre a menores de 18
afios y sus familias.

Il.  ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando: Algin miembro de la comunidad educativa, detecte,
sospeche o devele que un/a estudiante esté siendo victima de Vulneracién de Derechos,
dirigiéndose a la Unidad de Convivencia Escolar, Bienestar Socioemocional y Dupla Psicosocial,
Inspectoria general y/o Direccién del Establecimiento Educacional, dejando constancia formal, a
través de registro por escrito de los hechos (con nombre y firma del /los participante/s, recordar
que si es la propia victima quien deja la constancia en primera instancia, no se debe obligar a dejar
el acta firmada).

o El procedimiento tendrd una duracion de 10 dias habiles” desde la recepcion de los hechos
denunciados’® al Establecimiento Educacional. Considerando siempre la extensidn a solicitud de
prorrogas dentro del mismo proceso.

o Considerando la sensibilidad que contempla la Vulneracién de Derechos, es fundamental
mantener, durante todo el proceso, el resguardo de confidencialidad’? para el o los
involucrados/as, estableciendo para ello medidas protectoras.

68 Guia Didactica para la Ley 21.430 P.10 - https://www.crececontigo.gob.cl/wpcontent/uploads/2022/09/Guia-
Didactica-Ley-21.430-1.pdf

69 Principios del Sistema de Proteccion Integral - Guia practica Ley N°21.430.

70 Se entenderdn como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados, domingos festivos
y los feriados legales.

71 Si la denuncia fue recibida por correo electrénico el plazo comenzaré a correr al dia habil siguiente.

72 Solo se deberd mencionar lo ocurrido a las personas que estén designadas como encargadas de realizar la denuncia o
adoptar las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en beneficio del NNA. Es necesario tomar contacto con los/las
apoderados/as una vez que se ha recibido una develacién, pues la normativa educacional le otorga a los padres, madres
y apoderados derechos tales como a ser informados. Se debe tener especial preocupacion cuando el maltrato o abuso
proviene de parte de algtin familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develacidn de la situacion de abuso



https://www.crececontigo.gob.cl/wpcontent/uploads/2022/09/Guia-Didactica-Ley-21.430-1.pdf
https://www.crececontigo.gob.cl/wpcontent/uploads/2022/09/Guia-Didactica-Ley-21.430-1.pdf
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o Laley 21.430, refiere en su articulo 33, el derecho a la vida privada y a la proteccion de datos
personales. Todo NNA tiene derecho a desarrollar su vida privada. Ningun NNA podrd ser objeto
de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia. Los funcionarios publicos, de las organizaciones de la sociedad civil que se
relacionen con la nifiez y su personal, deberdn guardar reserva y confidencialidad sobre los
datos personales de los NNA, a los que tengan acceso, a menos que su divulgacion resulte
indispensable para la proteccion de sus derechos y siempre que se tomen los resqguardos
necesarios para evitar un dafio mayor.

o Es obligaciéon de la Direccién del Establecimiento o a quien éste delegue, mantener un
expediente fisico y/o digital por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciarad con la
recepcion de denuncia o develacion de hechos.

Si él o la estudiante denuncia una Vulneracién de Derechos ocurrida a un tercero que no es

miembro de la comunidad, se deben coordinar las orientaciones pertinentes al estudiante y su
familia.

ETAPA |

RECEPCION DE LA DENUNCIA (Primer dia habil)
Responsable/s: Funcionarios/as del Establecimiento Educacional — Comunidad Educativa — Adultos
Responsables como Garantes de Derechos.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
APERTURA DEL PROTOCOLO?3, por escrito, la cual incluird informacién sobre los dias de plazo

para cumplir con el levantamiento de informacién, plan de accién, medidas acogidas, plazo de
cierre y propuesta en base a las conclusiones.

Detalle de acciones:
3. Enelcasode que unfuncionario/areciba una develacion, es necesario considerar los siguientes
factores:

o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empadtica y
respetuosa.

o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de
acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas proteccionales
correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguiran y, lo importante de
hacerlo.

o Esimportante expresarle que, como adulto, se tiene el deber de proteger y de informar los
hechos que atentan contra su integridad a instituciones competentes frente a la
proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacion, por lo que la determinacién de tomar contacto
con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa. Esta informacidn deber ser entregada al momento de hacerla
denuncia, ya que permitira a las instituciones correspondientes, decretar medidas de proteccién de manera oportuna.

73 La notificacién se realizarad al cuidador/a legal, a excepcion de que sea éste quien se encuentra en condicién de
“acusado/a” de los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizara denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de
Chile, Ministerio Publico y se notificara en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.
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o En paralelo al ingreso de la denuncia y considerando que el NNA pueda presentar RIESGO
LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercania directa, con el presunto agresor/a,
se ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar Medida Cautelar -
CMC), en la que se solicitard cautela, restriccion de acercamiento, o suspension del Régimen
Directo y Regular (RDR) en el escrito.

o La Ley 21.430, en su articulo 63, establece el deber de denunciar: sefialando que, los
funcionarios publicos, agentes publicos que presten servicios al Estado bajo cualquier
modalidad contractual, asi como toda persona natural o juridica que desempefdie la funcion
publica a que se refiere el articulo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de poner en
conocimiento de las instituciones competentes, especialmente de las contempladas en el
Titulo IV, toda situacion que pueda ser constitutiva de afectacion o amenaza de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, o de su vulneracion.

o No presionar al nifio/a o adolescente para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir
su relato o inducir respuestas, debiendo dejar esta informacidn por escrito y en acta con
firma (no se puede obligar al estudiante a firmar su develacidn).

4. Posteriormente, el/la funcionario/a al momento de registrar los hechos, es necesario que
TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA LA DECLARACION DEL ESTUDIANTE, con el objeto de
EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NNA Y CON ELLO SU REVICTIMIZACION.
La Ley N° 21.057, sefiala que en ninguin caso el/la nifio, nifia o adolescente podra ser expuesto
a preguntas que busquen indagar el detalle de los hechos y la individualizacién de el o los
involucrados/as.

En el caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, al momento de la entrevista y
considerando las necesidades de apoyo requeridas, podrdn ser acompafiados por algun
miembro del equipo PIE. Se solicitard al inspector general tomar contacto telefénico con el
apoderado/a, dejando registro de las llamadas telefénicas que se realicen para citarlo al
Establecimiento, y del envio al correo electrénico para ratificar la citacién. Ademas, el mismo

dia se tomard acta de lo informado y notificara de la apertura del Protocolo y medidas
adoptadas por el establecimiento. Se contemplaran consideraciones especiales que permitan
atender adecuadamente las necesidades de estudiantes con caracteristicas fisicas, psicoldgicas
o sociales que ameriten una respuesta diferenciada o particular, consideradas como medidas
de inclusién.

ETAPA I

INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL — INGRESO DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A ORGANISMOS
PERTINENTES (Primer dia habil).

Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicélogo bienestar y/o
Director/a.

Todo funcionario/a que sospeche o se le devele un hecho de vulneracién de derecho a un
estudiante, se encuentra OBLIGADO a NOTIFICARLO DE MANERA PRESENCIAL EN ENTREVISTA,
LEVANTANDO ACTA POR QUIEN RECIBE LA DENUNCIA o, ViA CORREO ELECTRONICO enviado
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inmediatamente al DIRECTOR/A, para que realice la denuncia al Organismo pertinente, en un
plazo maximo de 24 horas desde que toma conocimiento del hecho.

El Director/a, como representante legal de la Institucién educativa y como refuerza el articulo
63 de la Ley N°21.430, debe ASEGURARSE que él/ella o a quién designe, realice los procesos
que correspondan, segun lo requerido en cada caso en particular (medida proteccional,

denuncia Ministerio Publico (Fiscalia) y/o derivacién a organismos pertinentes).

4. CASO 1: En caso de que la situacidn reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE

DELITO:

o Se procedera con derivacién a la Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia, OPD/
OLN* Oficina Local de la Nifiez de acuerdo a la implementacién de redes, que corresponda
a la comuna de residencia registrada en ficha de matricula’ del NNA.

o Para aquellos casos, donde los hechos reportados atiendan a algun tipo de Negligencia
Marental o Parental, que vaya en desmedro del adecuado ejercicio de Derechos
(proteccidn, desarrollo y crianza) del NNA, se considerara, de acuerdo a la gravedad del
hecho, el Ingreso de MEDIDA PROTECCIONAL a favor del estudiante al Tribunal de Familia
(a través del portal web de la oficina virtual del poder judicial, accediendo a través de clave
Unica). La Medida Proteccional debe consolidar los siguientes antecedentes:

a) Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

b) Informacion de presunto/s indicado/s como Vulnerador/a de Derecho y los datos con
de identificacién con que cuente el establecimiento educacional.

c) Breve relato de los hechos denunciados (no volver a tomar relato a la victima, los
antecedentes se extraen del registro transcrito en la declaracion que redacté el
funcionario/a o tercero, que acogid la denuncia/develacion).

d) Indicar tanto Factores Protectores como Factores de Riesgos asociados al estudiante.

e) Considerar sugerencias al Tribunal, detallando para ello, derivaciones u ingresos a
programas proteccionales o redes de salud, entre otras.

f) Acompaiiar hoja de vida del estudiante y registro de asistencia, obtenido del “resumen
para apoderados” (NAPSIS).

5. CASO 2: En caso de que la situacién reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE
DELITO, se debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico 7677, (Fiscalia)
completando la ficha correspondiente, con los datos de las personas individualizadas vy
facilitando la mayor cantidad de detalles dentro del relato, como también el envio de
antecedentes.

74 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco del
Proyecto de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de derechos de la nifiez y adolescencia.

7> La derivacién a OPD debera contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo ingreso de la familia
al proceso de despeje. Para las derivaciones a OLN, estas realizaran de acuerdo a la implementacién del programa en la
comuna de residencia del estudiante y su familia.

76 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

77U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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o Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles y la
identificacion de los involucrados. La aplicacién de sanciones es tarea del Ministerio Publico
y Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento Educacional.

o El documento debe ser enviado en formato Word, al correo electrénico que corresponda
de acuerdo a la comuna de residencia del estudiante (detalle en cuadro inferior), siendo
obligacién del funcionario que firma dicha denuncia, solicitar posteriormente, el nUmero de
RUC, llamando al teléfono 600 3330 000 a través del portal Fiscalia en Linea:
https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/#/login.

Metropolitana Oriente

Metropolitana Occidente Fiscalia Local de Pudahuel

Fiscalia Local de Maipu
Fiscalia Local de San Bernardo
Fiscalia Local de Talagante
Fiscalia Local de Melipilla
Fiscalia Local de Curacavi

Metropolitana Centro Norte

Metropolitana Sur

o Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracién y denuncia se
realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua
la constancia ya que, la entidad no necesariamente entregard copia de declaracién o
comprobante de ella. Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la
denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del numero de
parte.

o Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal, en caso de
gue no sea éste quien genere la agresion. El equipo a cargo, traslada en forma inmediata al
nifio/a o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea evaluado’®. Evaluar si
se requiere la pertinencia de_activar el seguro de accidente escolar. Recordar que no se
requiere de la autorizacién de la familia para realizar una constatacion de lesiones, sin
embargo, esta debe ser informada.

IMPORTANTE: En el caso de feriado legal o suspensién de clases, es obligacién del Director/a
del establecimiento realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al Dupla

Psicosocial, Convivencia Escolar o Inspectoria General para que inicie la recopilacién de
antecedentes al dia habil siguiente.

78 Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna — CESFAM el Aguilucho, para
mayores de 15 afios dirigirse al Hospital El Salvador.
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CITACION PARA PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO (Primer dia habil,
prorrogable en 1 dia habil).

El funcionario/a designado por el director/a como responsable de la recopilacién de antecedentes
debera CITAR a los apoderados y/o tutor/a legal del/los estudiantes involucrados para coordinar la
entrega de la NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe realizarse de manera
presencial”. En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal indique no poder asistir se le
notificara por correo electrénico y carta certificada.

Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judiciales
activos en Tribunales de Familia y/o Poder Judicial, los/las profesionales a cargo del caso,
deberdn ingresar un oficio con el levantamiento de informacién actualizada, atendiendo al

ndmero de causa, lo mismo ocurrird para aquellos estudiantes que se encuentren con ingreso a
Programas de linea ambulatoria de Mejor Nifiez, realizando envio de informacién a los
profesionales a cargo, con el levantamiento de informacién actualizada por el Establecimiento
Educacional, dejando registro de la gestidn realizada, como respaldo.®

La NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO deberd constar por escrito y debe contar al

menos con los siguientes antecedentes:

1.
2.
3.

Nombre protocolo activado.

Profesional que lidera el protocolo

Sintesis de los hechos denunciados (resguardando siempre criterio de confidencialidad
gue corresponda)

Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), plazos y etapas
(en caso de funcionarios/as indicar su derecho de emitir sus descargos).

Medidas de resguardo inmediatas conforme a los hechos denunciados.

Indicar si se realizaron medidas proteccionales, derivaciones y/o denuncias indicando
su numero e institucion.

El funcionario/a designado como responsable de la recopilaciéon de antecedentes debera
CITAR a los apoderados del/los estudiantes involucrados para coordinar la entrega del
NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe realizarse de manera
presencial.

Cuando el apoderado/a SE NIEGUE A ASISTIR A DICHA CITACION de manera presencial, sin
una razén justificable y debidamente acreditada, se dejard constancia de ello en el

expediente, indicando los motivos, y se enviara la notificacidn por correo electronico y carta
certificada. Ademds, se procedera a solicitar un despeje psicosocial en favor del Estudiante.

79 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitara el contacto de otro familiar o adulto
significativo, para acompafar las acciones dentro de este Protocolo.

80 Esto

ocurrird siempre y cuando el Establecimiento se encuentre en conocimiento de que el estudiante se encuentra

con apoyo de un Programa Proteccional Ambulatorio.
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o En casos que el APODERADO/A NO LOGRA SER CONTACTADO PARA COORDINAR LA

CITACION DE NOTIFICACION, se debera considerar la coordinacién con la dupla psicosocial
una visita domicilia y entregar copia de la citacion.

MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS conforme la gravedad de los hechos denunciados, la
direccidn del establecimiento, debera adoptar alguna de las siguientes acciones:
A. Cuando el denunciado es FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, se
podran realizar las siguientes acciones:

De acuerdo a la gravedad del hecho, la Circular N2 482, establece que, en el caso de
establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se entendera sin perjuicio
del principio de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero
de 2017, de la Direccion del trabajo, conforme al cual solo serd procedente suspender de sus
funciones al profesional de la educacidn de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra
la medida cautelar de prisidn preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la Fiscalia.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales
dentro del establecimiento educacional, durante esta etapa deberdn adoptarse las medidas
necesarias para resguardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales conforme a la gravedad
incluiran:

e El director/a debe informar al funcionario/a la respectiva activacién del protocolo, los
hechos que se denuncian y podrd indicar medidas de resguardo como: el cambio de
funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos mientras dure la ejecucion del
protocolo.

e A partir de la gravedad de los hechos denunciados, el director/a tiene el deber de enviar el
informe final (junto con sus verificadores) al Director/a de Educacién y/o Secretario/a
General de la CDS, para que se analicen los antecedentes enviados y se le informe desde el
sostenedor si se cumplen los criterios para realizacion una investigacidon interna o un
sumario administrativo, segun la calidad contractual del funcionario/a.

e Cuando se trate de denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente, la
suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el trascurso de la
investigacion de un sumario administrativo

El director/a debe ademas notificar al funcionario/a tendra un plazo de dos dias habiles para emitir
sus descargos por escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez transcurrido este plazo con o
sin descargos, se remitiran todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a de
Educacién de la Corporacidn de Desarrollo Social de Providencia.

B. Cuando el denunciado es un ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, se
podrdn realizar |as siguientes acciones:
i Reubicacién del estudiante en aquellos casos que el/la apoderado/a de éste lo solicite.
ii. Adecuacién pedagédgica transitoria (Medidas excepcionales) en acuerdo con los
apoderados. Seran consideradas las medidas excepcionales, detalladas en Circular 482
— Anexo 7, apartado (iv), atendiendo a la complejidad y gravedad de los hechos junto al
detalle de acciones previas cubiertas por el Establecimiento Educacional.
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C. Cuando el denunciado es un/a APODERADO/A DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, se
podran realizar las siguientes acciones:
i. Citacion apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno.

ii. Se solicitard cambio de apoderado/a.

iii. Si el estudiante ha recibido vulneracidn directa por agresién fisica de alguno de sus
progenitores o cuidadores, se hara ingreso de denuncia, facilitando relato o develacidn
del estudiante y la declaracién del responsable del caso en el Establecimiento
Educacional, posterior a ello se dara curso a la constatacion de lesiones, de acuerdo a
los lineamientos que establezca la institucion y/o Fiscal asignado al caso.

ETAPA IV

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (dia 2 a 7 habiles, prorrogables dos dias)
Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, Psiclogo de Bienestar
Socioemocional y/o Director/a.

El funcionario/a asignado realizard la recopilacién de antecedentes®!, se resolverd y se adoptaran
todas las medidas que sean necesarias para resguardar a el/la estudiante, recopilando todos los
antecedentes en un expediente virtual o fisico de caracter reservado. Podran acceder ademas al
expediente, el Director/a de Educacidn y el Secretario General de la Corporacidn, segln la necesidad
legal del caso.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la confidencialidad

de el/la estudiante afectado/a, garantizando el acompafiamiento de sus padres, apoderados o

adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad. Los estudiantes no

pueden ser interrogados.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacion realizando al menos las siguientes

acciones:

o Revisidn Ficha de él/los estudiante/s

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar y/o, en
caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imdagenes.

o En el caso de alumnos con diagndstico TEA se solicitard una reunidn de coordinacién con el
equipo PIE, bajo acta, para abordar el plan de trabajo desarrollado por el Programa.

ETAPAYV

CITA Y ENTREGA NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO (dia 8 a 10 habiles, prorrogable dos
dias)
Responsable/s: la Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Director/a.

81 Revisidn del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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La elaboracién de la NOTIFICACION DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION, se realizara
segun las caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual,
como medidas de acompafiamiento, monitoreo y apoyo.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO, la que deberd constar con los
siguientes antecedentes:

1. Nombre protocolo activado.

2. Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se
prorrogaron plazos de las medidas tomadas.

3. Sintesis de los hechos denunciados.

Fecha de ingreso de Medida Proteccional o Denuncia, segun corresponda.

5. Adopcion de medidas de medidas disciplinaria o pedagdgica, formativa, reparatoria,
apoyo socioemocional, psicosociales y/o excepcionales®?, y/o descripcion del Plan de
accion®,

6. Sise realizaron derivaciones a redes de salud o proteccionales, entre otras.

Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y el grado de madurez
del estudiante, desarrollo emocional y caracteristicas de estos. LA APLICACION DE CUALQUIER
MEDIDA DEBERA RESGUARDAR SIEMPRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO/A O ADOLESCENTE Y EL
PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

El reporte final debera ser entregado via correo electrénico al Director/a del establecimiento quien
deberd adoptar las medidas que hayan sido consideradas pertinentes.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al estado formal del proceso, el cual incluird propuestas
en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad o no
conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accidn, las cuales
deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso (con fecha, nombre, timbre y firma).

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: Dupla Psicosocial, Encargado de Convivencia Escolar y/o

Profesor/a Jefe seran los responsables de:

o Solicitar firma y aprobacién del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO para
realizar derivacion a redes comunales de atencién en Salud Mental, en caso de que los/las
estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacion con Universidades/CAPs

que prestan convenios para atencion terapéutica y/o psicoldgica u otras redes de apoyo
especialistas en la materia.

En el caso de realizar derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia u OLN,
de acuerdo a las redes proteccionales disponibles a nivel comunal, se debe informar a los
apoderados.

82 \/er Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento.

83 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién, objetivo,
beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los
funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucién y monitoreo del plan de accién.
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MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES, MADRES Y/O APODERADOS Y FORMAS DE
COMUNICACION:
Dependiendo de la gravedad de cada caso, los apoderados de los estudiantes que hubiesen
incurrido en acciones de Vulneracion de Derecho contra otro/s estudiantes que han sido
denunciadas deberan:
o Reunirse con los padres/apoderados del estudiante afectado, y coordinar medidas
reparatoria pertinentes al caso, de acuerdo a la participacidn voluntaria entre las partes.
o Entregar al establecimiento por escrito el compromiso de las medidas que se adoptaran
para que estos acontecimientos no vuelvan a ocurrir.
o Los padres/madres podran solicitar al establecimiento, el acompafiamiento y monitoreo
para que los compromisos se cumplan.
o Las comunicaciones se realizaran por medio de reuniones presenciales, levantando
acta de estas. Las citaciones se realizardn en forma telefénica, correo electrénico o visita
domiciliaria, las cuales deben quedar registradas la fecha, hora y medio de contacto, en la
Hoja de Vida del Estudiante.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe
asegurarse que este cuente con la retroalimentacién formal por parte del Sostenedor, previo a su

publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifo, niila o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacién con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinidn e informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre
los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accién
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todas y todos los
integrantes de la comunidad educativa.
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o No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este
cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los
hechos y, se encuentra actuando conforme a la normativa vigente establecida en el

Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION 2025

ANTECEDENTES

La Cancelacion de Matricula consiste en no renovar la matricula del estudiante para el afo
siguiente, por tanto, se mantendra como alumno regular del establecimiento, durante el afo
escolar que se encuentre cursando al momento de implementada la medida.

La expulsion, en cambio tiene efectos inmediatos, se encuentra considerada una medida extrema,
excepcional y dltima, como resultado de una conducta que implique un riesgo real, actual y que
atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves, como la expulsién o cancelacion de matricula,
deben considerar:

Respetar los derechos de todos los y las estudiantes.
Garantizar un justo y racional proceso y en especial:
- El deber de informar por escrito los hechos ocurridos.
- Describir las normas _infringidas, posibles sanciones y/o si_estas afectaron
gravemente la convivencia escolar.
- El derecho a presentar descargos y apelacién, junto con pruebas o verificadores de
los estudiantes.
Resguardar la proporcionalidad y gradualidad de las faltas.
Es fundamental mantener durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad
correspondiente para el o los involucrados/as.
Cada vez que el estudiante se encuentre sujeto a una medida cautelar de suspensién o una
medida excepcional de separacién del espacio educativo, se deberdn entregar los apoyos
psicosociales y pedagdgicos, adjuntando las evidencias al expediente.
El levantamiento de informacién que deberd realizar el establecimiento NO PODRA
EXCEDER DE 10 DiAS HABILES contados desde su inicio.

RESTRICCIONES

Los sostenedores y/o Directores NO PODRAN CANCELAR LA MATRICULA, EXPULSAR O SUSPENDER
a sus estudiantes por causales que:

Deriven de su situacién socioeconémica.
Deriven del rendimiento académico, caracter politico, ideoldgico.



Corporocién
\g BRGBERGA] | DESARROLLO
SQCIAL

e Vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente y/o
transitorio, debidamente acreditadas.®

A su vez, no podrdn, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o a sus padres, madres o apoderados/as,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

En caso de que un estudiante repita de curso, debera estar sujeto a lo sefialado en el inciso sexto
del Articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

lll.  OBLIGACIONES

Es obligacidon que Direccién del Establecimiento o a quien este delegue, mantener un expediente
fisico y/o digital por caso, de las acciones realizadas y su procedimiento de acuerdo a cada etapa
establecida dentro de este protocolo.

Si el hecho DENUNCIADO PRESENTA SOSPECHA DE CONSTITUIR UN DELITO, el DIRECTOR/A se
encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR LOS HECHOS para que realice la correspondiente denuncia al
Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24 horas, desde que toma conocimiento del hecho.

Recordar que la aplicacién de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio Publico y
Tribunales de Garantia, no del Establecimiento Educacional. En el caso de feriado o haber
suspensidn de clases, es obligacidn del Director/a del establecimiento realizar las correspondientes
denuncias y remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar e Inspectoria General,
para que inicie la recopilacion de antecedentes al dia habil siguiente. Lo que se debe denunciar es
el hecho (sin interpretaciones, ni juicios, en forma descriptiva, objetiva, pudiendo incluir citas
textuales siempre entre comillas), proporcionando todos los datos disponibles con que se cuentan
a la fechay la identificacién de él o los involucrado/s.

IV. PROCEDIMIENTOS DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

El articulo 6 letra d) del DFL N° 2 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con
fuerza de ley n? 2, de 1996, sobre subvencién del estado a establecimientos educacionales,
distinguiendo dos tipos de procedimientos uno general y otro por aplicacién de Aula Segura.

En relacion al PROCEDIMIENTO GENERAL de expulsién y/o cancelacion de la matricula se debe

considerar lo siguiente:

— Lla falta®® DEBE encontrarse sancionada en nuestro Reglamento Interno con la medida
disciplinaria de expulsion o cancelacién de la matricula.

— No se podrad cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
IMPOSIBILITE ser matriculado en otro establecimiento educacional. Por lo tanto, la aplicacién
de la sancidn de cancelacion de matricula, solo se puede aplicar, considerando los periodos de
postulacién que se encuentran vigentes en el SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE)®.

— Esrequisito obligatorio, PREVIO E INDISPENSABLE al inicio del procedimiento de expulsion y/o
cancelacién de la matricula verificar: Si el Director/a del Establecimiento o Inspector/a General
con anterioridad y, dentro del afio calendario, han REPRESENTADO POR ESCRITO a los padres,

84 Evaluar la pertinencia de abordar situaciones disciplinarias que incurran en desregulaciones, desde el
protocolo de DEC, cuando la conducta se considere a causa de una condicion diagndstica.

8 Debe encontrarse especificada dentro del CAPITULO: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS.

8 https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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madres o apoderados la INCONVENIENCIA DE LAS CONDUCTAS de su pupilo/a, advirtiendo LA
POSIBLE APLICACION DE SANCIONES v, si se han implementado en favor de él o la estudiante,
las medidas de apoyo pedagédgico, socioemocional y/o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.

Puede disponerse por el Director/a, medidas excepcionales como cambio de curso o separacién
temporal del espacio educativo, en la medida que existan evidencias de riesgo real para él o la
estudiante.

Por otro lado, se aplicara el PROCEDIMIENTO DE EXPULSION POR AULA SEGURA cuando se haya
considerado lo siguiente:

SOLO cuando trate de hechos ocurridos dentro del establecimiento, que afecten gravemente la
convivencia escolar. Se entiende que un HECHO AFECTA GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
cuando éste, altera la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa afectando
la interrelacidn positiva entre ellos, se entiende por lo anterior:

a) Aquellos actos que causen dafio a la integridad fisica y psiquica a cualquier miembro de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento,
entendiéndose por tales: las agresiones sexuales; fisicas que causan lesiones; el uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, entre otros y, los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacidon del servicio educativo por parte del
establecimiento (Ley N° 21.128).

b) Los que el Reglamento Interno determine, los cuales deben siempre garantizar que se
respeten los principios de proporcionalidad y no discriminaciéon (Dictamen N° 52 de 2020,
Superintendencia de Educacioén).

IMPORTANTE:

Estas situaciones consideran tal gravedad que no sera necesario que, previamente se hubiese
adoptado alguna medida o que se hubiese advertido al apoderado la inconveniencia de su
conducta.

Se puede disponer SOLO por el/la Directora/a del establecimiento la medida cautelar DE
SUSPENSION DE CLASES. Para aplicar esta medida cautelar es necesaria la notificacién por
escrito al estudiante afectado y a sus padres, apoderados o tutores legales y una vez notificada
la medida, se podra suspender por un plazo de 5 dias, los que pueden ser prorrogables por 5
dias. La medida cautelar no podra exceder de 10 dias.

ACTIVACION DE PROTOCOLO GENERAL DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION POR
INFRACCIONES AL REGLAMENTO INTERNO

ESTE PROCEDIMIENTO POR INFRACCION AL REGLAMENTO INTERNO SE ESTRUCTURA DE LA
SIGUIENTE MANERA:
Etapa | (1-2 dias habiles)

Activacion, elaboracion y redaccion de notificacidn de inicio de activacion de protocolo.
Citacién y entrega de notificacion de inicio de protocolo a involucrados/as.

Etapa Il (3-8 Dias habiles)

Recopilacion de antecedentes de los hechos (entrevistas, recepcion de descargos, pruebas,

evidencias, etc.).

Etapa Il (9-10 Dias habiles)
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e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y conclusiones.
e Elaboracidon y redaccidn de notificacién de cierre.
e C(Citacidn y entrega de notificacién de cierre de protocolo con resolucién del director/a.

Etapa IV (15 dias habiles desde la notificacion de cierre)
o Periodo de apelacion de apoderado/a y/o estudiante.

Etapa V (5 dias habiles desde la recepcion de la apelacion)
e Director/a convoca a consejo consultivo de profesores.

Etapa VI (2 dias habiles desde la recepcion de la resolucion del consejo de profesores)

e Director/a reconsidera la medida o se mantiene, y NOTIFICA A APODERADO Y ESTUDIANTE
respecto a la decisidn de Cancelacion de Matricula o Expulsidn u otra medida.

e SOLO: En caso que se aplique medida de cancelacién o expulsidn, el director/a una vez realizada
la notificacion tendra 5 dias habiles para informar a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacidn.

Las acciones, medidas judiciales, cautelares de suspension, otras medidas disciplinarias,
excepcionales, de apoyo pedagdgico, psicosocial, socioemocional, formativas, de reparacion u

otras, que se consideren en cada etapa y/o resolucién, dependeran de la particularidad de cada
caso. Resguardando en todo momento el INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE,
respetando el PRINCIPIO DE GRADUALIDAD, PROPORCIONALIDAD y DEBIDO PROCESO.
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A continuacion, se detalla cada accion que contemplan estas etapas:
ACTIVACION Y NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA O

ETAPAI

EXPULSION (1-2 habiles®)
Responsable: Director/a e Inspector/a General

Detalle de las acciones:
El Inspector General debera:

Realizar el registro de los hechos denunciados, el que debe considerar el contexto de los
hechos incurridos, con la mayor claridad posible y elaborar un ACTA DE NOTIFICACION DE
INICIO DE PROTOCOLO, identificando el hecho ocurrido, como afecta gravemente la
convivencia escolar y la conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, sefialando también dénde esta
tipificado en el Reglamento Interno (con una posible sancidon de cancelacién de matricula o
expulsién) y la fecha en la cual se entregara la resolucion del caso, la cual no podra exceder de
10 dias habiles.

Al momento de registrar los hechos es necesario que se transcriba en forma completa la
declaracion (sin interpretaciones, ni juicios, descriptiva, objetiva, puede incluir citas textuales
siempre entre comilla), debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito de esta informacién con
nombre, fecha, firmay timbre.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO, la gue debera informar SIEMPRE
los siguientes antecedentes:

1. Nombre protocolo activado

2. Fechas de inicio de activacion del protocolo.

3. Sintesis de los hechos denunciados.

4. Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para la

adopcion de medidas urgentes, activacion de seguro de accidente escolar, derivaciones o

registro escrito.

Describir las etapas del protocolo junto a sus plazos correspondientes.

Si se realizaron denuncias indicando fecha e institucion.

7. Indicar la posible/s falta/s incurridas que origina la apertura del protocolo, describiendo la
conducta posiblemente incurrida por la cual se activa el presente protocolo, y si se trata
de hechos ocurridos dentro o fuera del establecimiento. Describiendo también cudl es la
falta tipificada en el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, detallando el
numero de ésta y su pagina en el RICE, si esta misma afecta gravemente la integridad fisica
o psicoldgica de los miembros de la comunidad.

8. v, sise debe aplicar una medida/s inmediata segtn lo establecido en el CAPITULO: NORMAS,
FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS.

9. Se solicitara en la notificacion la autorizacion para entrevistar al estudiante involucrado,
la cual puede ser en presencia o no del apoderado/a.

10. Se informa al estudiante y/o apoderado/a que SIEMPRE contara con 3 dias habiles para
presentar descargos y/o pruebas, al director/a del establecimiento una vez que haya sido
notificados de los hechos denunciados.

o w

87 Se entenderdn como dias habiles de lunes a viernes, considerdndose por lo tanto inhdbiles sabados,
domingos festivos y los feriados legales o suspension del servicio educativo.
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11. Incluir informacién complementaria y pertinente como: Fecha/s que se representé con
anterioridad la inconveniencia de la conducta del estudiante al apoderado y las medidas
de apoyo entregadas, adjuntando evidencias, b) Antecedentes relevantes de la hoja de vida
del estudiante (anotaciones positivas o negativas), c) si hay una medida de condicionalidad
vigente d) si hay antecedentes de Necesidades Educativas Especiales (NEE), de Vulneracion
de Derecho, red proteccional vigente y/o Salud Mental y/o e) antecedentes de medidas de
apoyo psicopegaddgicos previas implementadas con el estudiante.

12. Se informa al estudiante y/o apoderado/a las medidas de apoyo pedagégico, psicosociales,
socioemocionales, u otras pertinentes de acuerdo al reglamento interno que se aplicaran
durante el proceso de activacion del protocolo.

13. SIEMPRE: se debe informar sobre las MEDIDAS DE APOYO PEGAGOGICAS, FORMATIVAS
Y/O SOCIOEMOCIONALES IMPLEMENTADAS PREVIAMENTE (detallando acciones, objetivo
y fechas), especialmente cuando nos encontramos en un incumplimiento de acuerdos
adoptados y condicionalidad del estudiante.

14. En el caso de existir evidencias sobre un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica
del estudiante se informara al apoderado por escrito, la aplicacion de MEDIDAS
EXCEPCIONALES, como reducciones de jornada escolar, separacién temporal del espacio
educativo se considerara asistencia a rendir evaluaciones, indicando sus fundamentos
desde la Unidad técnica pedagdgica. Estas medidas deben garantizar ademas la entrega de
material de APOYO PEDAGOGICO para no afectar el proceso académico y ofrecer APOYO
SOCIOEMOCIONAL en los Centros de Salud Mental en convenio con el Establecimiento
Educacional y las MEDIDAS PSICOSOCIALES, durante el proceso de levantamiento de
antecedentes. Todo acuerdo de los apoyos ofrecidos debe quedar en acta firmada, dejando
claramente estipulado la autorizacién o no por parte del apoderado/a. De querer recibir
los apoyos, detallar el tiempo (plazo) por el cual se mantendran las medidas de
acompafiamiento, seguimiento y/o monitoreo.

CITAR DE MANERA INMEDIATA A LOS APODERADOS DEL ESTUDIANTE INVOLUCRADO Y
ENTREGA DE NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO A APODERADO/A: Esta citacion
deberd comunicarse telefénicamente y por mail al apoderado/a, dejando registro de la accion
realizada (detallando dia fecha y medio/s de contacto y horario y fecha de citacién presencial).
En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir o, incluso
negarse a asistir, inmediatamente se procedera a gestionar el envio de la NOTIFICIACION DE
INICIO DE PROTOCOLO por correo electrénico y carta certificada®. En caso de que la entrevista
sea en formato virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su
realizacion (Y se envia también la notificacidén por correo y carta certificada). Si el apoderado/a
no quiere recibir y/o firmar la notificacién y/o no estd de acuerdo con la activacién del
protocolo, se debe dejar por escrito en el acta, sefialando las razones de negarse e
inmediatamente el director/a gestionara el envio de la Notificacién por carta certificada al
domicilio y al mail del apoderado/a, registrado en la ficha de matricula.

Recordar:

8 Carta Certificada al domicilio registrado en matricula, sin perjuicio de implementar otras formas de
comunicacidon como es enviar la citacion con el estudiante o correo electrénico.
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Todo lo anterior, debe quedar descrito en acta, dejando constancia por escrito con nombre,
fecha, firmay timbre.

El Director/a y/o Inspector/a General cita a profesor jefe, equipo pedagdgico y/o psicosocial
para coordinar y asegurar el plan de apoyo pedagdgico y socioemocional acordado con los
apoderados, para implementar.

ETAPA I

PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES (3-8 HABILES).

Responsable: Inspector/a General
Detalle de acciones:

El Inspector General debe contar con las autorizaciones del apoderado/a para entrevistar a
el/los afectado/s y presuntos responsables. Al inicio de la/s entrevista/s, debera indicarse en
forma verbal y por escrito los hechos respecto de los cuales se encuentra involucrado/a y en
qué calidad se entrevista, si es posible victima, presunto agresor, responsable de los hechos o
testigo. Se solicitard que acompafie o indique sus medios de prueba segin los plazos
establecidos, levantandose acta de todo lo realizado (fecha, hora, motivo y asistentes con sus
respectivas firmas). Dejar registro de dicha reunién en hoja de vida del estudiante (Libro de
clases).

El Inspector General puede entrevistar a testigos del hecho DE MANERA VOLUNTARIA, sin
requerir autorizacion del apoderado/a. Durante la entrevista se debe sefialar en forma verbal y
por escrito, los hechos respecto de los cuales se estd indagando y, que se esta entrevistando en
calidad de testigo, asegurandole también que es una instancia confidencial.

El Inspector General puede entrevistar al profesor jefe y/u otro/s funcionarios/as, siempre
indicando en forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se estan indagando y
los antecedentes que pueda manejar.

Al término del proceso de levantamiento de antecedentes, el Inspector/a General debe hacer
entrega al Director/a de la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE, donde se detalle:
Descripcidn de la indagacion de antecedentes, el que contard con una clara identificacién del
estudiante (si son varios debe realizar UNA NOTIFICACION para cada caso).

Identificar el o los hechos ocurridos, cémo afecta gravemente la convivencia escolar y la
conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, sefialando también Ia tipificacidn de la falta incurrida con
numero y pagina del RICE.

Incluir los descargos realizados y pruebas rendidas.

Mencionar las atenuantes y/o agravantes del caso y demas hechos relevantes consignados en
la hoja de vida del estudiante.

Considerar si existen apoyos externos al estudiante, ya sea desde el area de salud, proteccional,
judicial u otra.

IMPORTANTE: incluir todas las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales que se han
realizado con el estudiante y sus verificadores, asi las representaciones a los apoderados.
Sugerencias

Conclusiones.

Importante:
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En todo momento, se debe garantizar que se respeten los PRINCIPIOS DEL DEBIDO
PROCESO, esto es, analizar tanto la/s acusacidon/es en contra de él/la estudiante, como su
derecho a defensa. Las acciones y plazos que se deben considerar en cada etapa, y las

circunstancias atenuantes y/o agravantes.

Los estudiantes tienen el derecho de ser escuchados, siendo importante recibir su relato,
por lo que, en caso de que la notificaciéon se realice por carta certificada, se podra enviar un
correo electrdnico a los apoderados y al estudiante, con el objeto de garantizar sus derechos.

Recordar: Las actas de entrevistas, los descargos, pruebas presentadas y reporte debe quedar con
nombre, firma, fecha, timbre, y debe mantener esta informacién guardada en la carpeta del caso.

ETAPA Il

ELABORACION Y REDACCION DE NOTIFICACION DE CIERRE Y ENTREGA DE NOTIFICACION DE

CIERRE DE PROTOCOLO CON RESOLUCION DEL DIRECTOR/A (9-10 HABILES)

Responsable: Director/a e Inspector General

Detalle de acciones:

e Director/a evalta la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE, entregando sus observaciones
y/o solicitando modificaciones si re requiere, para asegurar que todo el Protocolo esté ajustado
al debido proceso, dando su visto bueno firmando y timbrando dicho documento.

e Posteriormente, se CITA a los apoderado/a para que el DIRECTOR/A NOTIFIQUE por escrito LA

MEDIDA adoptada al estudiante y al padre, madre y/o apoderado/a, indicando los

fundamentos de la misma (con firma y timbre).

LA NOTIFICACION ENTREGADA AL APODERADO/A DEBE CONSIDERAR:

v Hecho/s que se le acusan, participacion en los mismos, normas del Reglamento Interno
infringidas y su gradualidad o, cdmo constituyen hechos que afectan gravemente la
convivencia escolar en los términos establecidos en el presente Protocolo.

v Copia de la hoja de vida del estudiante, ademas de las medidas formativas, pedagdgicas,
socioemocionales y psicosociales realizadas por el Establecimiento a la fecha de la aplicacion
del protocolo.

4 Si existen antecedentes de agravantes y/o atenuantes, seguin el Reglamento interno.

v CONCLUSION: Una vez analizados los antecedentes, el director debe informar la decision
del caso, aplicando la MEDIDA DISCIPLINARIA DE LA CANCELACION DE MATRICULA Y/O
EXPULSION. De aplicarse una sancién distinta, se debe describir los motivos que llevan a
esta decision (por ejemplo: no se representd la conducta o no se aplicaron medidas de
apoyo, se consideraron atenuantes en el caso y/o se encuentra fuera del proceso de
admisién escolar).

v Se debe dejar escrito en la notificacion que el apoderado/a y estudiante cuenta con el
PLAZO DE 15 DIiAS PARA APELAR POR ESCRITO A LA MEDIDA, desde la presente
notificacion.

v Si el apoderado/a no quiere recibir y/o firmar la notificacion, se debe dejar escrito en el acta

sefialando las razones de negarse a recibirla, e inmediatamente se gestionara el envio de la
Notificacion por carta certificada al domicilio y al mail del apoderado/a, registrado en la
ficha de matricula.
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Recordar: la NOTIFICACION debe quedar con nombre, fecha, firma, timbre, y guardado en la
carpeta del caso.

ETAPAIV

APELACION MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION (15 DIAS HABILES DESDE

NOTIFICADA LA MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSI()N).

Responsable: Director/a

Detalle de acciones:

e Estudiante, padre, madre y/o apoderado/a, puede/n solicitar la reconsideracion de la medida al
Director/a en un plazo maximo de 15 dias habiles.

e La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién o correo
electrdnico del director/a a nombre del Director/a del Establecimiento Educacional.

CONVOCATORIA Y CONSULTA A CONSEJO DE PROFESORES (5 dias habiles desde notificada la

ETAPAYV

medida de cancelacion de matricula o expulsidn).

Responsable: Director/a y Consejo de Profesores.

Detalle de acciones:

e Unavez que el director/a recibe la apelacion, se debe CONVOCAR A UN CONSEJO CONSULTIVO
PROFESORES del ciclo del estudiante, en un plazo maximo de 5 dias habiles, desde que recibe
la apelacién, antes de tomar una decision.

e EI CONSEJO DE PROFESORES debera pronunciarse sobre la medida disciplinaria y la apelacién
levantando Acta (firmada por todos/as los asistentes). En el acta debe quedar claramente
descrito que se procedid a presentar los antecedentes del caso, las acciones realizadas previas,
la hoja de vida del estudiante, los hechos que se le imputan y sus verificadores, la LECTURA DE
LA APELACION Y/O DESCARGOS PRESENTADOS vy los puntos discutidos en el consejo sobre el
caso y la resolucidn final.

% providencia

ETAPA VI

NOTIFICACION DE RESOLUCION DEL DIRECTOR/A.

Responsable: Director/a.

Detalle de acciones:

e Posteriormente, dentro del plazo de 2 DIAS HABILES desde la realizacién del Consejo
Consultivo de Profesores, el/la directora/a del Establecimiento deberd resolver si se
reconsidera la medida o se mantiene, respecto a la decisiéon de Cancelacidon de Matricula o
Expulsion u otra medida, informando a los padres y/o apoderado su decisidn final, la cual debe
ser debidamente notificada por el director/a del establecimiento al apoderado con su firma,
fecha y timbre.

IMPORTANTE

En caso de mantener la medida, ademas de notificarle a los padres y/o apoderado/a por escrito,

remitiendo carta certificada, deberd informar a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, en el plazo de 5 DiAS HABILES CONTADOS DESDE LA
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APLICACION DE LA MEDIDA, a fin de que ésta, revise el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacidn del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial. A su vez, sera el responsable de adoptar las medidas para su adecuada
insercidn en la comunidad escolar e informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en
una expulsién, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE EXPULSION POR AULA SEGURA

ESTE PROCEDIMIENTO POR AULA SEGURA SE ESTRUCTURA DE LA SIGUIENTE MANERA:
Etapa | (1-2 dias habiles)

e Activacion, elaboracién y redaccién de notificacién de inicio de activacidn de protocolo.
e (Citacidn y entrega de notificacion de inicio de protocolo a involucrados/as.

Etapa Il (3-8 Dias habiles)
o Recopilacion de antecedentes de los hechos (entrevistas, recepcion de descargos, pruebas,
evidencias, etc.).

Etapa Il (9-10 Dias habiles)

e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y conclusiones.

e Elaboracién y redaccion de notificacién de cierre.

e (Citacidn y entrega de notificacion de cierre de protocolo con resolucion del director/a.

Etapa IV (5 dias habiles desde la notificacion de cierre)
) Periodo de apelacién de apoderado/a y/o estudiante.

Etapa V (5 dias habiles desde la recepcion de la apelacion)
e Director/a convoca a consejo consultivo de profesores.

Etapa VI (2 dias habiles desde la recepcion de la resolucidn del consejo de profesores)

e Director/a reconsidera la medida o se mantiene, y NOTIFICA A APODERADO Y ESTUDIANTE
respecto a la decisidon de Cancelacion de Matricula o Expulsidn u otra medida.

e SOLO: En caso que se aplique medida de cancelacidn o expulsion, el director/a una vez realizada
la notificacion tendra 5 dias_habiles para informar a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacidn.

Las acciones, medidas judiciales, cautelares de suspension, otras medidas disciplinarias,
excepcionales, de apoyo pedagogico, psicosocial, socioemocional, formativas, de reparacion u

otras, que se consideren en cada etapa y/o resolucién, dependeran de la particularidad de cada
caso. Resguardando en todo momento el INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE,
respetando el PRINCIPIO DE GRADUALIDAD, PROPORCIONALIDAD y DEBIDO PROCESO.
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A continuacion, se detalla cada accion que contemplan estas etapas:

ETAPA |

ACTIVACION Y NOTIFICACION DE PROTOCOLO DE EXPULSION (1-2 habiles®)
Responsable: Director/a e Inspector/a General

Detalle de las acciones:

ASRN

El Inspector General debera:

Realizar el registro de los hechos denunciados y elaborar un ACTA DE NOTIFICACION DE INICIO
DE PROTOCOLO, identificando el hecho ocurrido DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO y cémo
afecta gravemente la convivencia escolar y la conducta que atenta directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, sefialando
también donde est4 tipificado en el Reglamento Interno (con una posible sancion de expulsion)
y la fecha en la cual se entregara la resolucién del caso la cual no podra exceder de 10 dias
habiles.

Al momento de registrar los hechos, es necesario que se transcriba en forma completa la
declaracion (sin interpretaciones, ni juicios, descriptiva, objetiva, puede incluir citas textuales
siempre entre comilla), debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito de esta informacion con
nombre, fecha, firmay timbre.

Considerar la informacién complementaria del estudiante que posiblemente incurrié en la
accion indicando: a) Si ha sido sancionado por los mismos hechos con anterioridad, b) Revisar
hoja de vida del estudiante (anotaciones positivas o negativas), c) si hay antecedentes de NEE,
de Vulneracién de Derecho, red proteccional vigente y/o Salud Mental y/o d) antecedentes de
medidas de apoyo psicopegaddgicos previas implementadas con el estudiante.

CITAR DE MANERA INMEDIATA A LOS APODERADOS DEL ESTUDIANTE INVOLUCRADO, esta
citacion debera comunicarse telefénicamente y por mail al apoderado/a, dejando registro de la
accién realizada (detallando dia, fecha y medio/s de contacto y horario y fecha de citacion
presencial). En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir o,
incluso negarse a asistir, inmediatamente se procederd a gestionar el envio de la
NOTIFICIACION DE INICIO DE PROTOCOLO por correo electrénico y carta certificada®. En caso
de que la entrevista sea en formato virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y
verificador de su realizacién.

EN LA ENTREVISTA AL APODERADO/A Y/O TUTOR/A SE DEBE NOTIFICAR FORMALMENTE (y
quedar por escrito en la notificacion):

Nombre protocolo activado

Fecha de inicio de activacion del protocolo.

Se solicitara autorizacion del apoderado/a para tomar el relato del estudiante, levantando acta
firmada. Sin perjuicio de anterior, se le informara que cuenta con el PLAZO DE 3 DiAS HABILES
PARA PRESENTAR SUS DESCARGOS Y PRUEBAS por escrito al Director/a del Establecimiento
Educacional, desde la fecha de la presente notificacion.

8 Se entenderdn como dias habiles de lunes a viernes, considerdndose por lo tanto inhébiles sdbados,
domingos festivos y los feriados legales.

% Carta Certificada al domicilio registrado en matricula, sin perjuicio de implementar otras formas de
comunicacion como es enviar la citacion con el estudiante o correo electrénico.
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Se describe la conducta posiblemente incurrida dentro del establecimiento, por la cual se
activa el presente protocolo, como afecta gravemente la integridad fisica o psicolégica de los
miembros de la comunidad.

Informar que la/s conducta/s por las que se activa el presente protocolo tienen como posible
sancion la medida disciplinaria de expulsion.

SIEMPRE: en caso de que el director/a considere ante los antecedentes del caso adoptar la
MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION (por un plazo de 5 dias los que pueden ser prorrogables
por 5 dias), se debe asegurar la entrega del material de APOYO PEDAGOGICO para no afectar
el proceso académico y ofrecera APOYO SOCIOEMOCIONAL en los Centros de Salud Mental en
convenio con el Establecimiento Educacional durante el proceso de levantamiento de
antecedentes. Todo acuerdo de los apoyos ofrecidos, deben quedar en acta firmada, dejando
claramente estipulado la autorizacién o no por parte del apoderado/a.

Si el apoderado/a no quiere recibir y/o firmar la notificacion y/o no estd de acuerdo con la

activacion del protocolo, se debe dejar escrito en el acta sefialando las razones de negarse a
recibir la notificacién, e inmediatamente el director/a gestionara el envio de la Notificacion por
carta certificada al domicilio y al mail del apoderado/a, registrado en la ficha de matricula.

Se debe acreditar que toda notificacion de medidas aplicadas en el contexto del presente
protocolo debe ser realizada por el director/a.

Recordar:

Todo lo anterior, debe quedar descrito en acta, dejando constancia por escrito con nombre,
fecha, firmay timbre.

La medida cautelar de suspensién debe ser siempre firmada por el Director/a del

establecimiento.

El Director/a y/o Inspector/a General cita al profesor jefe, equipo pedagdgico,
socioemocional y/o psicosocial para coordinar y asegurar el plan de apoyo acordado con los
apoderados, para su implementacién.

ETAPAII

PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES (3-8 HABILES)

Responsable: Inspector General
Detalle de acciones:

El Inspector General debe contar con las autorizaciones del apoderado/a para entrevistar a
el/los afectado/s y presuntos responsables. Al inicio de la/s entrevista/s, debera indicarse en
forma verbal y por escrito los hechos respecto de los cuales se encuentra involucrado/a y en
qué calidad se entrevista: posible victima, presunto agresor o responsable de los hechos y
testigos. Se solicitard que acompane o indique sus medios de prueba segun los plazos
establecidos, levantandose acta de todo lo realizado.

El Inspector General deberd dejar registro de la reunién en acta con fecha, hora, motivo y
asistentes, en la HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE referira que la reunién fue concretada con el
apoderado/a.

El Inspector General puede entrevistar a testigos del hecho, sin requerir autorizacién del
apoderado/a. Durante la entrevista se debe sefialar en forma verbal y por escrito, los hechos
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respecto de los cuales se esta indagando y, que se estd entrevistando en calidad de testigo,
asegurandole también que es una instancia confidencial.

El Inspector General puede entrevistar al profesor jefe y/u otro/s funcionarios/as, siempre
indicando en forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se estan indagando y
los antecedentes que pueda manejar.

Al término del proceso de levantamiento de antecedentes, el Inspector/a General debe hacer
entrega al Director/a de la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE, donde se detalle:

Descripcion de la indagacion de antecedentes, el que contard con una clara
identificacion del estudiante (si son varios debe realizar UNA NOTIFICACION para cada
caso).

Identificar el o los hecho/s ocurrido/s, cdmo afecta gravemente la convivencia escolar
y la conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar.

Incluir los descargos realizados y pruebas rendidas.

Mencionar las atenuantes y/o agravantes del caso y demdas hechos relevantes
consignados en la hoja de vida del estudiante.

IMPORTANTE: incluir todas las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales que se
han realizado con el estudiante y sus verificadores, asi como las notificaciones hacia los
apoderados.

Sugerencias

Conclusiones.

Importante:

En todo momento, se debe garantizar que se respeten los PRINCIPIOS DEL DEBIDO
PROCESO, esto es, analizar tanto la/s acusacion/es en contra de él/la estudiante, como su
derecho a presentar descargos y apelacidn, las acciones y plazos que se deben considerar en

cada etapa, y las circunstancias atenuantes y/o agravantes.

Los estudiantes tienen el derecho de ser escuchados, siendo importante recibir su relato,
por lo que, en el caso que la notificacion se realice por carta certificada, se podra enviar un
correo electrénico a los apoderados y al estudiante (correo institucional) con el objeto de
garantizar sus derechos.

Recordar: Las actas de entrevistas, los descargos, pruebas presentadas y reporte deben quedar con
nombre, fecha, firma, timbre, y mantener esta informacion guardada en la carpeta del caso.

ETAPA I

ELABORACION Y REDACCION DE NOTIFICACION DE CIERRE Y ENTREGA DE NOTIFICACION DE
CIERRE DE PROTOCOLO CON RESOLUCION DEL DIRECTOR/A (9 — 10 habiles)

Responsable: Director/a e Inspector General

Detalle de acciones:

Director/a evalta la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE, entregando sus observaciones
y/o solicitando modificaciones si re requiere para asegurar que todo el proceso esté ajustado a
la normativa vigente vy, le da a la versidn final su visto bueno con su firma y timbre.
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e Posteriormente, se cita a los apoderado/a para que el DIRECTOR/A NOTIFIQUE LA MEDIDA
adoptada por escrito, al estudiante y al padre, madre y/o apoderado/a, indicando los
fundamentos de la misma (con firma y timbre).

e EL NOTIFICACION ENTREGADA AL APODERADO/A DEBE CONSIDERAR:

v Hecho/s que se le acusan, participacién en los mismos, normas del Reglamento
Interno infringidas y su graduacién o, cdmo constituyen hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar en los términos establecidos en el presente
Protocolo.

v Copia de la hoja de vida del estudiante, ademds de las medidas formativas,
pedagdgicas y psicosociales realizadas por el Establecimiento a la fecha de la
aplicacion del protocolo.

v Si existen antecedentes de agravantes y/o atenuantes, segin el Reglamento
interno.

v CONCLUSION:

*= Una vez analizados los antecedentes el director debe adoptar la decision del
caso aplicando la medida.

= En el caso de que se concluya como MEDIDA DISCIPLINARIA LA EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA, se debe informar que cuenta con el PLAZO DE 5
DiAS PARA APELAR POR ESCRITO a la medida, desde la presente notificacion.

= Otrasancién distinta a la expulsidn y los motivos que llevan a esta decision (por
ejemplo: no se representod la conducta o no se aplicaron medidas de apoyo).

v" Si el apoderado/a no quiere recibir y/o firmar la notificacidn, se debe dejar escrito en el

acta senalando las razones de negarse a recibir la notificacidn, e inmediatamente el
director/a debera gestionar el envio de la Notificacion por carta certificada al domicilio
y al mail del apoderado/a, registrado en la ficha de matricula.

Recordar: Reporte debe quedar con nombre, fecha, firma, timbre, y guardado en la carpeta del
caso.

APELACION MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION (5 DIAS HABILES DESDE

ETAPA IV

NOTIFICADA LA MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSI()N).

Responsable: Director/a previa consulta al Consejo de Profesores.

Detalle de acciones:

e Estudiante, padre, madre y/o apoderado/a, puede/n solicitar la reconsideracién de la medida al
Director/a en un plazo de 5 dias habiles.

e La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién o por medio
de correo electrénico a nombre del Director/a del Establecimiento Educacional.

CONVOCATORIA Y CONSULTA A CONSEJO DE PROFESORES (5 DiAS HABILES DESDE RECEPCION DE

ETAPAV

LA APELACION).
Responsable: Director/a y Consejo de Profesores.
Detalle de acciones:
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e Una vez que el director/a recibe la apelacién, debe CONVOCAR UN CONSEJO DE PROFESORES
CONSULTIVO del ciclo a que pertenece el estudiante en un plazo maximo de 5 dias hdbiles,
desde que recibe la apelacion, antes de tomar una decisién.

e EI CONSEJO DE PROFESORES debera pronunciarse sobre la medida disciplinaria y la apelacion
levantando Acta (firmada por todos/as los asistentes). En el acta debe quedar claramente
descrito que se procedid a presentar los antecedentes del caso, las acciones realizadas previas,
la hoja de vida del estudiante, los hechos que se le imputan y sus verificadores, la LECTURA DE
LA APELACION Y/O DESCARGOS PRESENTADOS, los puntos discutidos en el consejo sobre el
caso y la resolucién final.

ETAPA VI

NOTIFICACION DE RESOLUCION DEL DIRECTOR/A.

Responsable: Director/a.

Detalle de acciones:

e Posteriormente, dentro del PLAZO DE 2 DIAS HABILES desde la realizacién del Consejo
consultivo de profesores, el/la directora/a del Establecimiento debera resolver el recurso de la
medida de expulsidn u otra medida, informando a los padres y/o apoderado su decision final.
La cual debe ser debidamente notificada por el director/a del establecimiento con su firmay
timbre.

IMPORTANTE

En caso de mantener la medida, ademas de notificarle a los padres y/o apoderado/a por escrito,
remitiendo carta certificada, deberd informar a la Direccién Regional respectiva de la

Superintendencia de Educacion, en el plazo de 5 dias habiles contados desde la aplicacion de la
medida, a fin de que ésta, revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial. A su vez, sera el responsable de adoptar las medidas para su adecuada
insercién en la comunidad escolar e informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en
una expulsién, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS 2025.

l. ANTECEDENTES
En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres o padres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados,
sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

a) éQué normativa resguarda el derecho a la educacién de estudiantes padres, madres y
embarazadas?: La Ley General de Educacién, N2 20.370/2009 sefiala que el embarazo,
maternidad y paternidad de estudiantes jévenes, en ningln caso constituiran impedimento
paraingresar o permanecer en los establecimientos educacionales particulares y publicos que
posean Reconocimiento Oficial del Estado. En este sentido, la normativa sefiala que deben
otorgarse las facilidades académicas y administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes
para resguardar el derecho a la educacion y prevenir la desercion escolar.

Por su parte, la Resolucion Exenta N2 193, de fecha 8 de marzo de 2018, de la Superintendencia
de Educacién “Aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes®”que plantea que una estudiante embarazada, madre o padre, requiere de apoyos
especiales, familiares, médicos y pedagdgicos para resguardar el desarrollo de su trayectoria
educacional y su salud.

La condicién de embarazo, maternidad o paternidad en ningun caso limita el derecho a asistir
y participar en todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior
o fuera del establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones
del médico tratante.

b) éPor qué es importante contar con un protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres,
madres y estudiantes embarazadas?: Le permite al establecimiento tener mayores
antecedentes conceptuales, procedimientos, plan de accién, responsables, estrategias de
prevencion con el objetivo de resguardar los derechos del alumnado que a su vez son padres o
madres, generar ambientes de aceptacion y buen trato, que favorezcan la inclusion y la
permanencia escolar en igualdad de condiciones.

c) Contextualizacion basica

Los conceptos basicos sobre los cuales se construye el protocolo son:

¢ Periodo de embarazo: Se considerara oficial el periodo de embarazo cuando las estudiantes junto
a su apoderado presentan el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.
¢ Periodo de Maternidad y Paternidad: En el caso de ser madre o padre adolescentes, se deberd
presentar un certificado de nacimiento del hijo(a).

* Apoderados de estudiantes en condiciones de embarazo — maternidad y/o paternidad:

Los apoderados deberan incorporar un mayor compromiso con el proceso de su estudiante,
informando al establecimiento en la condicidn que se encuentra su pupilo(a) y notificar situaciones
como: cambio de domicilio, problemas judiciales, etc.

9 https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/03/CIRCULAR-NORMATIVA-SOBRE-ALUMNAS-
EMBARAZADAS-MADRES-Y-PADRES-ESTUDIANTES.pdf
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d) ¢éCual es el objetivo del protocolo?

e Retener y/o mantener a las estudiantes embarazadas, madres y padres en el sistema
escolar.

e Establecer derechos y deberes de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres
y padres.

e Establecer acciones de apoyo, seguimiento y monitoreo de las estudiantes embarazadas
y de aquellos que son madres y/o padres.

e Formalizar los procedimientos de evaluacidn, asistencia y permisos para estudiantes
embarazadas, madres y Evaluar la situacion de cada estudiante en esta condicién por
Direccién, Coordinacion Académica y Orientacién, para fomentar su permanencia en el
sistema.

e) Derechos y bienes juridicos involucrados.
Los derechos y bienes juridicos asociados a la proteccidn de la maternidad y paternidad en el ambito

escolar son los siguientes:

discriminacion

DERECHO BIEN JURIDICO | CONTENIDO
Garantizar la posibilidad de ingreso al sistema
Acceso y | educativo, de manera transparente y en igualdad de
permanencia condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
en el sistema | continuidad sin que sea interrumpida en forma
No ser discriminado | educativo arbitraria o por motivos no contemplados en la
arbitrariamente normativa.
El sistema educacional propende a eliminar tosa forma
No de exclusion o segregacidon arbitraria que impida el

ejercicio de los derechos y participacién de los
miembros de la comunidad educativa.

Estudiar en un

Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de

Participar en la vida
educacionales.
cultural, deportiva

. Buena las relaciones cotidianas entre los miembros de la
ambiente de . . . . .
aceptacion y convivencia comunidad educativa; siempre en un marco de
escolar respeto, participacién buen trato, que permita la
respeto mutuo . ., .
vinculacion entre ellos y con el medio en general.
Garantizar a los miembros de la comunidad educativa
un conjunto de condiciones minimas de salubridad e
Salud higiene de manera de asegurar los procesos de
Respeto ala o . . .
. ) L ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo
integridad fisica, .
Lo factor de riesgo.
psicoldgica y moral - — ; ;
. Garantizar el cumplimiento de las exigencias que
de los estudiantes . . L
Seguridad permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades
& en un ambiente éptimo, y que no presenten riesgos a la
integridad de sus miembros.
Participar en las
actividades que se La ley promueve la intervencion de los miembros de la
promuevan en el comunidad educativa en distintas instancias de
establecimiento Participar planificacién, gestién  promociéon curricular vy

extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales
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y recreativa del
establecimiento
Recibir educacion Formacion v El proceso educativo debe considerar y promover la
que les ofrezca formacidn espiritual, ética, moral, afectiva y fisica de los

. desarrollo . s .
oportunidades para integral del estudiantes, permitiéndoles conocer otras realidades,
su formaciony alumno valores o vivencias que les posibilite vincularse de
desarrollo integral forma sana con otros miembros de la sociedad.

Dentro de los deberes de la estudiante en condiciéon de EMBARAZO O MATERNIDAD se

encuentran:

e La estudiante (y/o el (la) apoderado/a) debe informar su condicién a su Profesor/a Jefe,
quien traspasara la informacién al orientador/a correspondiente, presentando un
certificado médico que acredite su condicion. La estudiante debe comprometerse a cumplir
con sus deberes y compromisos escolares.

La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé.

La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como
de la madre, con los respectivos certificados médicos. Se debe informar al establecimiento
sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.

Dentro de los deberes de los estudiantes en condicién de PATERNIDAD:
* El estudiante debe informar a su profesor/a jefe de su condicién de progenitor, entregando los

antecedentes correspondientes a éste y a la Direccidn del establecimiento educacional.
¢ Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carnet de salud o certificado médico
correspondiente.

Dentro de los deberes de los/as apoderados/as de estudiantes en condicidn de paternidad y

deberes de estudiantes en condicion embarazo- maternidad- paternidad.

e El/la apoderado/a y/o estudiante, debe informar al establecimiento educacional sobre la
condicién de embarazo o paternidad del (la) estudiante.
El/la apoderado/a debera notificar al establecimiento educacional de situaciones como
cambio de domicilio o si el (la) hijo/a en condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad
guedard bajo la tutela responsabilidad de otra persona.
El/la apoderado/a deberd mantener su vinculo con el establecimiento educacional
cumpliendo con su rol de apoderado/a.




1. PLAN DE ACCION

El presente protocolo se activard cuando algin miembro de la comunidad detecte o tome
conocimiento que un estudiante requiere de activacion de protocolo de retencion y apoyo a
estudiantes padres, madres y embarazadas, dirigiéndose al Encargado/a de Convivencia

Escolar o integrante del equipo psicosocial y de convivencia escolar.

Recepcion de la denuncia (Dia: 1)

ETAPAI

Responsable/s: Profesor Jefe, orientadora, encargado/a de Convivencia Escolar y/o el Integrantes
del Equipo de Convivencia Escolar asignado.
Detalle de acciones:

1. La persona del establecimiento que detecte o tome conocimiento que un/a estudiante
requiere de activacion de protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas, deberd informar de inmediato al profesor jefe, orientador/a, encargado/a
de Convivencia Escolar y/o integrante del equipo psicosocial.

2. El/la estudiante en condicion de maternidad, embarazo o paternidad deberd comunicar a
su profesor/a jefe, quien informard a su orientador/a para su posterior entrevista,
procurando guardar la discrecién adecuada que permita a el/la estudiante establecer
vinculos de confianza, favoreciendo el proceso de apoyo que el establecimiento
educacional ha disefiado para estos casos, con el fin de acompanar y respetarle en sus
derechos y, evitar la desercién escolar.

3. Profesor/a jefe dejara registro de la entrevista en la hoja de vida, dejando establecido en
la misma que el estudiante tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera y que
durante el recreo puedan utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del
establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

4. Orientador/a informard a Direccién y coordinard equipos de trabajo (UAE, UTP,
inspectorias).

ETAPA I

Citacion al apoderado — conversacion (Dia: 2-5)

Responsable/s: Profesor Jefe, orientacion.

Detalle de acciones:

El establecimiento debe realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales

significativas (padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él

o la estudiante.

1. El Profesor/a jefe y orientador/a del establecimiento realizan citacién al apoderado y/o
estudiante.

2. En la entrevista, el Profesor/a jefe junto a orientador/a registran aspectos importantes de la
situacion familiar y la reaccidn del entorno frente a la condicién de maternidad/paternidad. De
igual modo, dan a conocer el protocolo de accién que se implementara para que el/la estudiante
contintle con sus actividades y no pierda su afio escolar.

3. Se deben recopilar antecedentes relevantes, tales como estado salud, meses de embarazo,
fecha posible del parto y solicitud de atencidon y certificado médico. Se dejara registro de la
citacién en la hoja de vida y en acta los compromisos y acuerdos establecidos para que el/la
estudiante continue asistiendo y recibiendo los apoyos del establecimiento.
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En esta instancia el apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo
y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada
de clases.

Se le informara por escrito a la estudiante embarazada que cuenta con el derecho de participar
en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica
gue se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los o
las demas estudiantes de manera regular y que puede adaptar el utilizando pantalones que se
adapten a cada etapa del embarazo.

Finalmente, se informara a la estudiante y al apoderado que la estudiante se encuentra
protegida por el Seguro Escolar.

ETAPA Il

Determinacion de un plan académico para el/la estudiante (Dia: 6-7)
Responsable/s: Profesor Jefe, orientacion e inspectoria general
Detalle de acciones:

1.

Inspectoria general y orientacién en conjunto con los docentes, elaboran una programacién del
trabajo escolar y los procesos evaluativos para que la estudiante embarazada o progenitor
adolescente, pueda desenvolverse de manera normal en el establecimiento educacional v, al
mismo tiempo pueda concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado
del embarazo.

Para los estudiantes que seran padres o madres, con previa presentacion de carnet de control
de embarazo, o carnet de control sano del nifio/a, se otorgaran las facilidades de permiso para
estos controles.

Corresponderd dejar constancia la asistencia, permisos y horario de ingreso y salida, en los
registros que correspondan, deberan senalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad
en que se encuentra el o la estudiante.

ETAPA IV

Elaboracion bitacora, monitoreo y retencion (Dia: 7-10)
Responsable/s: Profesor Jefe, orientacion.
Detalle de acciones:

1.

Elaboracion de una bitacora por parte del profesor/a jefe junto a orientador/a donde se
registrara el proceso de el/la estudiante en condicion de embarazo, maternidad o paternidad,
contemplando entrevistas de seguimiento (estudiante y/o apoderado/a). Asi también,
seguimiento pedagdgico.

La profesor/a jefe debera registra en su HOJA DE VIDA:

o La madre adolescente tiene derecho a decidir el horario de alimentacion del hijo/a, que
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando
con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente al Director/a del establecimiento educacional durante la primera semana
de ingreso de la alumna.
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o Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

o Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercién
escolar post parto.

o JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y
padres que estan en el sistema escolar.

En la bitacora el profesor jefe debera registrar las reuniones periddicas, constatard el debido
ejercicio de sus derechos e indicara claramente si el estudiante ha tenido inconvenientes
durante su embarazo, paternidad o maternidad. A su vez, propondra soluciones y realizara el
seguimiento de estas con el objeto de entregar las herramientas necesarias a los progenitores
adolescentes para fomentar una paternidad-maternidad saludables y continuacion sus estudios.

MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE DEBE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EN
FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

A. ¢QUE SE ENTIENDE COMO MEDIDAS ACADEMICAS?

Son acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando
los procesos de aprendizaje y el curriculo, en consideracidn a su condicién, pero sin perder de vista
el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de estos. Estas
estas medidas se encuentran:

a)

b)

<)

Los estudiantes en situacién de embarazo o maternidad/paternidad y que se vean impedidos a
asistir regularmente a clases, podran solicitar un calendario alternativo de asistencia y
evaluaciodn, el cual se encuentra incorporado en el Reglamento de Evaluacién y Promocién, con
el objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo, el logro de aprendizajes, y
también a fin de velar por la asistencia regular durante todo el periodo de embarazo al Servicio
de salud correspondiente para el control prenatal periédico. Sera responsabilidad del Director
/a acordar en conjunto con el/ la estudiante y el apoderado/a de dicho calendario el cual sera
informado a los docentes de su nivel y curso levantando acta.

Los estudiantes en situacién de embarazo o maternidad/paternidad podran solicitar una
adaptacion curricular, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a éstos/as
estudiantes continuar con sus estudios brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante
un sistema de tutorias, en el que podran colaborar sus compafieros de clases. Sera
responsabilidad del Director /a, el seguimiento de esta adaptacion.

A fin de asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio, o en su caso, en los mddulos de formacion
diferenciada técnico profesional, y de cumplir la propuesta curricular adaptada, se fijan como
criterios de promocidon de los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad
paternidad los siguientes: Cumplimiento del sistema alternativo dispuesto en la letra a) anterior;
cumplimiento de la adaptacion curricular referida en la letra b anterior; Cumplimiento de la
asistencia concordada con alumno/a de acuerdo a su situacion particular, contenida en letra d)
de las medidas administrativas de este protocolo; cumplimiento de calendarios de evaluaciones,
asistencia a las mismas y calificaciones exigidas de conformidad a lo establecido en Reglamento
de Evaluacion y Promocidon del Establecimiento, adaptado a la situacion particular del o la
alumna. Serd responsabilidad del Director /a, el seguimiento de la medida. En |la adaptacién
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curricular deberan incorporarse medidas cuyo objetivo y contenido se relacione al embarazo
y cuidado del nifio, para comprender su condicién de embarazo, maternidad o paternidad, a fin
de lograr una formacion y desarrollo integral. Serd responsabilidad del Director /a, el velar por
el cumplimiento de esta medida.

d) Se prohibe que las alumnas madres y embarazadas estén en contacto con materiales nocivos,
ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Paraello
el Director /a deberan velar porque se le entreguen facilidades académicas pertinentes a fin de
dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°220, de 1998 del MINEDUC®2. Lo anterior
a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o madre o del que esta por
nacer. Sera responsabilidad del Director /a velar porque no se infrinja esta prohibicion. En caso
de clases de quimica, en que se necesite trabajar con compuestos de esta naturaleza (quimicos),
debera la alumna realizar trabajos tedricos u otra actividad distinta a ser expuesta, vinculado a
los contenidos minimos y aprendizajes esperados en el ramo.

e) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacidn fisica de forma regular, de
acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluada de forma
diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, las alumnas que
hayan sido madres estaran eximidas de educacién fisica hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto), y en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de
este subsector por un periodo superior. Sera responsabilidad del Director /a velar por su
cumplimiento e intervenir en razén de esta medida.

Para estudiantes en Condicién del Espectro Autista, cualquier modificacidon o ajuste en horario o

curricular debe estar consignado en el Plan de Apoyo Individual (PAI) o Plan de Adecuacion Curricular
Individual (PACI).

B. ¢QUE SE ENTIENDE COMO MEDIDAS ADMINISTRATIVAS?

Son las acciones orientadas a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o paternidad
con la de estudiante, asegurando el resguardo a la integridad fisica psicoldgica y moral de estos
estudiantes y se encuentran relacionadas con los derechos y deberes. A fin de que las alumnas en
condicidn de embarazo o maternidad y los alumnos en condicién de paternidad la compatibilicen
con la de estudiante, de manera de asegurar el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y
moral, se tomaran las siguientes medidas administrativas:

a) Entodo momento, tanto las autoridades directivas, el personal del Establecimiento y demas
miembros de la comunidad educativa, deberan SIEMPRE mostrar en su trato, respeto por
la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar
el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo. La contravencién a
esta obligacidn constituye una falta a la buena convivencia escolar. El Director/a junto al
Profesor Jefe deberan velar por el cumplimiento de esta medida.

b) Las alumnas embarazadas tendran siempre el derecho de participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica que se
realice al interior o exterior del Establecimiento Educacional, en la que participen los y las
demas estudiantes de manera regular, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante. El Director /a y el Profesor Jefe deberédn intervenir,
colaborar y dar facilidades para que las estudiantes participen en ellas.

92 Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=120871&idParte=



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=120871&idParte

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Corporacién
@ provigenicial | DESARROLLO
SOCIAL

En cuanto al uso del uniforme escolar, las alumnas embarazadas tienen derecho de adaptar
el uniforme en atencién a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del
embarazo en que se encuentre. A fin de coordinar esta medida deberd comunicarse de esta
adaptacion por la alumna al Director /a.

Las alumnas embarazadas o padres o madres estudiantes tienen derecho a ser promovidos
de curso con un porcentaje de asistencia menor al 85% siempre y cuando dichas
inasistencias hayan sido debidamente justificadas. Las inasistencias causadas
directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifo
sano o enfermedades del hijo menor a un ano, se consideraran justificadas cuando vayan
acompafiadas de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de
control y otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia, y que
cumplan con los requisitos de promociéon de acuerdo al Reglamento de Evaluacién vy
Promocién. En el caso de que él o la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un
50% durante el afio escolar, el director del Establecimiento tiene la facultad de resolver su
promocién. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educaciéon N2 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del
Ministerio de Educacién, o los que se dictaren en lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio
del derecho de apelacién del o la estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de
Educacién respectiva.

Tanto en la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, en los registros que
correspondan, debe sefialarse la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante. Los cuales serdn acordados con el director del Establecimiento.
Las alumnas embarazadas tienen el derecho a asistir al bafo las veces que lo requiera, sin
gue se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y
asistente de la educacidn, a fin de velar por la integridad fisica de la alumna embarazada y
su estado de salud, esta autorizacion debera ser registrada por la profesora jefe en el libro
de clases.

Las alumnas embarazadas tienen el derecho de utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

La alumna en periodo de lactancia tiene derecho de elegir el horario de alimentacién del
hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado por escrito al/la Director/a del Establecimiento Educacional
durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna. A fin de evitar que se
perjudique la evaluacion diaria de la estudiante.

A las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable sin distincién lo dispuesto en
Decreto Supremo N° 313, de 1972 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que
reglamenta el Seguro Escolar.

En ningln caso la condicién de embarazo, maternidad o paternidad segun corresponda
sera causa de expulsidén o cambio de Establecimiento, cancelacion de matricula, negacién
de matricula u otro similar.

Se mantendrd a alumna embarazada o en condicidon de maternidad, en la misma jornada y
curso, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado
otorgado por un profesional competente.

REDES DE APOYO
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Se debe orientar a él o la estudiante para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudiry
de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto, se especifica a continuacién las
redes principales:

e Acudir al consultorio respectivo donde automdticamente se le incorporara al Programa.

e Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifos y nifias de primera infancia,
desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicidn (4 afos), aportando ayudas
en la situacidn de adolescente embarazada.

e Solicitar en el establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retencidn escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes.

e Indicar al/la estudiante que puede averiguar directamente sobre beneficios en
www.junaeb.cl.

e Indicar a los/as estudiantes que pueden encontrar informacidon para madres y padres
respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la pagina principal de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) www.juniji.cl.

PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O HURTO DE ESPECIES AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. CONCEPTOS A CONSIDERAR

e ROBO: Apropiacion de un bien ajeno contra la voluntad de su duefio/a, mediante el uso de
fuerza o intimidacion.

e HURTO: Apropiacién de un bien ajeno sin el conocimiento de su duefio/a y sin mediar
accion violenta.

2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO Establecer un procedimiento claro y transparente para abordar
situaciones de robo o hurto al interior del establecimiento educacional, resguardando los derechos
de todos los miembros de la comunidad y promoviendo la resolucidn pacifica de los conflictos,
conforme a la normativa vigente y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3. PROCEDIMIENTO
3.1. Recepcidn de la denuncia
e La persona afectada deberd dirigirse a Inspectoria para denunciar el hecho. Se debera
registrar por escrito la denuncia, incluyendo la fecha, hora, lugar del hecho, descripcién de
la especie sustraida, y todos los antecedentes adicionales disponibles.
3.2. Investigacidn preliminar
e Siel hurto ocurre dentro de una sala de clases, se solicitara a los estudiantes revisar
voluntariamente sus mochilas y casilleros en presencia del Profesor Jefe y de Inspectoria,

respetando siempre la dignidad de los estudiantes y sin realizar acciones invasivas o que
vulneren sus derechos.
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e Sila denuncia ocurre al término de la jornada, se retomarad la investigacién a primera hora
del dia siguiente.

3.3. Comunicacién con apoderados/as

e Inspectoria debera informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento.
Posteriormente, se citara al apoderado/a del estudiante afectado para informarle de la
situacion.

e Encaso de que el/la apoderado/a descubra el hurto después de la jornada escolar, podra
comunicarlo via agenda escolar o solicitar una entrevista con Inspectoria.

3.4. Derivacion y seguimiento

e Inspectoria derivara el caso al encargado de Convivencia Escolar, quien dispondra de un
plazo de 5 dias habiles para realizar una investigacion y recabar los antecedentes
necesarios.

e Sise identifica a un/a estudiante responsable o si este reconoce los hechos, se citara al
apoderado/a, y se llevara a cabo un proceso de didlogo y acompafiamiento, con énfasis en
la reparacion del daio y la orientacion educativa.

3.5. Reparacion y acciones formativas

e Se estableceran medidas reparatorias que puedan incluir la devolucidn del bien sustraido,
el compromiso de reparar cualquier dafio causado, y la realizacidon de actividades
formativas o de reflexion, en el marco de la convivencia escolar.

e Siel/la estudiante responsable muestra disposicidn a reconocer su falta y realizar las
acciones reparatorias, esto sera considerado como un atenuante en la aplicacion de
medidas disciplinarias.

3.6. Registro de la situacion

e El hecho debera ser registrado en la Hoja de Vida del estudiante implicado, como parte
del seguimiento y acompafiamiento.

4. MEDIDAS PREVENTIVAS

e Serecuerda a todos los miembros de la comunidad educativa que estd prohibido traer al
establecimiento objetos de valor, tales como joyas, aparatos electrénicos o grandes sumas
de dinero, salvo aquellos estrictamente necesarios para las actividades académicas. El
establecimiento no se responsabilizara por la pérdida o sustraccidn de estos elementos.

5. PARTICIPACION DE AUTORIDADES EXTERNAS
e Dependiendo de la gravedad del hecho, y conforme al Manual de Convivencia Escolar y la

normativa chilena, el establecimiento podra recurrir a Carabineros de Chile o a la Policia
de Investigaciones (PDI) para el esclarecimiento de los hechos.
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6. MEDIACION Y RESOLUCION PACIFICA

e Enaquellos casos en que ambas partes estén de acuerdo, se podra recurrir a un proceso
de mediacion segun lo establecido en el Reglamento Interno. La mediacidn buscara no
solo resolver el conflicto, sino también fomentar la empatia y la reparacion mutua.

7. CIERRE DEL CASO

e Sidespués de la investigacion no se logra individualizar a un/a responsable, el encargado
de Convivencia Escolar cerrara la investigacion, informando de ello a los apoderados/as de
los involucrados.

PROCEDIMIENTO PARA RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR93

PASO 1 SOLICITUD DE ENTREVISTA PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO.

La madre, padre, progenitor, tutor o tutora legal y/o apoderados de las nifias, nifios y estudiantes
trans, asi como cualquier estudiante mayor de 14 afios de forma auténoma, podrdan solicitar una
entrevista con la direccién del establecimiento a través de correo electrdnico.

El establecimiento educativo debe conceder entrevista en un plazo que no supere los 5 dias habiles
a contar desde la fecha de esta solicitud.

En el caso que el estudiante sea menor de 14 afios y solicite ser llamado por su nombre social, se
debe informar a Orientacién quien coordinara una entrevista con el estudiante y apoderado.

PASO 2 MOMENTO DE LA ENTREVISTA.

Las medidas de apoyo que a continuacidn se presentan son ejemplos de acuerdos que permiten la
proteccion del derecho a identidad de género de nifos, nifias y adolescentes trans. Estas deben ser
consentidas por el estudiante

1. Apoyo ala nifia, nifio o estudiante y a su familia: Velar porque exista un didlogo permanente y
fluido entre la jefatura de curso o con quien se sienta seguro o segura, o la persona que cumpla
laborales similares, con el propésito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la
comunidad educativa.

2. Orientacion a la comunidad educativa: Promover espacios de reflexién, orientacidn,
capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
de la diversidad sexual y de género.

% Orientacién Tematica N°3 ¢Qué oportunidades entregan las circulares N°707 y N°812 para la proteccidn
de derechos de estudiantes LGBTIQA+
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3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Facilitar en los dmbitos y espacios
solicitados por él o la estudiante, la integracién y uso cotidiano de su nombre social, ya sea en
los informes de personalidad, comunicaciones al apoderado/a, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros, aun cuando el nombre legal permanezca a
la espera del cambio de la partida de nacimiento.

4. Uso del nombre legal en todos los documentos oficiales: Respecto del uso del nombre legal se
indica que sera considerado en todos los documentos oficiales pudiendo agregar en el libro de
clases el nombre social. Conforme al articulo 20 de la Ley N°21.120, se especifican puntos
fundamentales que tienen directa relacién con lo expresado en esta circular, por ejemplo, una
vez hecho el tramite de cambio de nombre registral en el Registro Civil se iniciard el proceso
para emitir nuevos documentos.

5. Presentacion personal: Consignar en el reglamento interno el derecho a utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que la nifia, nifilo o estudiante considere mas adecuados a su
identidad de género.

6. Uso de servicios higiénicos: es un punto de preocupacién en las comunidades educativas, dado
gue la circular no exige la instalacion de bafios mixtos, sino mads bien, sefiala que “se deberd dar
las facilidades a las nifas, nifios y estudiantes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo
con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género”. En este aspecto, se espera que las comunidades educativas no tengan banos especiales
para estudiantes trans, sino que usen los correspondientes a su género sentido, dado que es la
inclusidn lo que debe regir frente a esta toma de decisiones. Por ende, la comunidad docente
junto a la familia, deberan acordar las adecuaciones necesarias, respetando y buscando siempre
el interés superior de la nifia o nifio.

PASO 3 ACTA CON ACUERDOS.

La entrevista se debe registrar en un acta simple, incluyendo los acuerdos alcanzados, medidas a
adoptar, plazos para su implementacion, y seguimiento.

Se debe entregar una copia del acta a quien solicite la reunién. Se recomienda que el acta se
extienda en tres ejemplares del mismo tenor, quedando una en poder del establecimiento
educativo, quien deberd resguardar su confidencialidad; otro al nifio, nifia o estudiante y, finalmente
al apoderado, si procede. Cada copia debera ser firmada por todos y todas las personas presentes
en la reunién.

La suscripcion del acta y su puesta en vigencia es inmediata.

Los acuerdos alcanzados y plasmados en el acta podrdn ser revisados todas las veces que sea
necesario.

OBSERVACIONES.

Orientacion sera responsable de informar de manera formal (via correo institucional) a docentes,
asistentes de la educacion y quienes correspondan, el uso de nombre social acordado de manera
oportuna a fin de facilitar la inclusién de la estudiante en la comunidad, y permitiendo que
Inspectoria General realice las modificaciones en el libro de clases, junto al nombre registral de la
estudiante. El establecimiento a través de la unidad de Convivencia Escolar, facilitaran acciones de
seguimiento y acompafiamiento para resguardar el respeto a su identidad de género.
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De no lograr consentimiento del apoderado/a, en el caso de un estudiante mayor de 14 afios,
Convivencia Escolar realizard derivacién a la Oficina de proteccion de derechos de nifios, nifas, y
adolescentes correspondientes, por posible vulneracién de derechos.

El/la estudiante tiene la posibilidad de realizar cambios en su solicitud. (Cambio de nombre,
anulacidn de la solicitud, entre otros), y contara con el apoyo y acompafiamiento necesario de
convivencia escolar y orientacion.

Acta para la utilizacién del nombre social de niiias, nifios y estudiantes

Nombre social estudiante:

Nombre legal estudiante:

Curso:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Pronombres estudiante:

Fecha

NOMBRE: NOMBRE:
RUT: RUT:
FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:
RUT: RUT:

FIRMA: FIRMA:
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PROVIDENCIA

Corporacién
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EDUCACION Y SALUD

Acta de acuerdos que permiten la proteccion del derecho a identidad de género de nifos, nifias
y adolescentes trans.

1. NOMBRE ESTUDIANTE: CURSO:

CONTACTO (N° CELULAR- CORREO ELECTRONICO)

2.- ENTREVISTA REALIZADA A:

APODERADO/A ESTUDIANTE OTRO QUIEN?

3.- FECHA ENTREVISTA: HORA:

a) En relacidn al apoyo de los nifios, nifias y estudiantes y su familia se acuerda lo siguiente:

b) En relacidn a la necesaria orientacién a la comunidad educativa, se acuerda lo siguiente:

c) En relacién al uso del Nombre Social se acuerda lo siguiente:

106
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d) En relacién al uso del Nombre Legal en los documentos oficiales, se acuerda lo siguiente, a fin de
facilitar el uso cotidiano y permanente del Nombre Social:

e) En relacién a la utilizacidn de los servicios higiénicos se acuerda lo siguiente:

f) En relacién a su presentacion personal en el Establecimiento se acuerda lo siguiente:

g) Indique acuerdos adicionales, que con el consentimiento de los nifios, nifias y estudiantes han
sido alcanzados en relacién con otras medidas basicas de apoyo destinadas a la inclusion de
estudiantes trans, no binario, género no conforme, género fluidos y otros, en el establecimiento:
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h) Los acuerdos alcanzados y plasmados en esta acta, podran, a solicitud de los y las estudiantes,
ser revisados todas las veces que sea necesario, respetando plazos, principios, garantias,
procedimientos, medidas y obligaciones establecidas por la Resolucion 0812 de la Subsecretaria de
Educacidn, la Ley 21.120 que Reconoce y da Proteccion a la Identidad de Género, el Decreto 3-2019
de la Subsecretaria de la Nifiez que aprueba Reglamento del Programa de Acompafiamiento,
referido en el Articulo 26 de la Ley de Identidad de Género, la Ley 20.609 que Establece Medidas en
Contra la Discriminacién y la Ley 21.430 de Garantias de la Ninez.

i) La principal voluntad recogida en esta acta es de las nifias, nifios y estudiantes.

j) Cada copia debera ser firmada por todos y todas las personas presentes. Su suscripcién y su puesta

en vigencia es inmediata.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES : DEBE PONER NOMBRE Y FIRMA CON PUNO Y LETRA

NOMBRE: NOMBRE:

RUT: RUT:

FIRMA: FIRMA:

NOMBRE: NOMBRE:

RUT: RUT:

FIRMA: FIRMA:

NOMBRE: NOMBRE:

RUT: RUT:

FIRMA: FIRMA:

PROTOCOLO CAMBIOS DE CURSO.

La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socioemocionales (SALUD MENTAL),
académicas y/o de convivencia significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas. El proceso

se inicia de la siguiente manera:

Por solicitud del estudiante:

1. En primera instancia el estudiante acudira al profesor jefe para plantear la solicitudde
cambio de curso.
2. Profesor Jefe entrevista a estudiante y apoderado dejando registro en bitacora.
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3. Profesor jefe informara a las unidades responsables enviando correo electrénico alefe de
UTP, Inspector General, Coordinador de Convivencia Escolar y PIE.

4. Dependiendo del origen de la solicitud del cambio de curso, sera el encargado de launidad
quién convocard a reunién para evaluar la confirmacién de dicha solicitud. Es importante
comentar que esta evaluacion esta sujeta a disponibilidad de cupos.

5. Se establece un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta.

Cuando es a solicitud de los apoderados:

1. Elapoderado debera solicitar entrevista con profesor jefe para exponer la situacion.

2. Profesor jefe informara a las unidades responsables enviando correo electrénico a Jefe de
UTP, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar y PIE.

3. Dependiendo del origen de la solicitud del cambio de curso, serd el encargado de launidad
guién convocara a reunion para evaluar la confirmacién de dicha solicitud.

4. De confirmarse el cambio, se procedera con la firma de una serie de compromisos de parte
del estudiante y/o apoderado que deberdn cumplir para realizar y mantener dicha
modificacion.

Cuando es por necesidad interna:

Las distintas unidades mencionadas anteriormente, a partir del seguimiento de situaciones
tanto relacionales como emocionales y de convivencia, podra establecer la necesidad de
realizar un cambio de curso, el que serd conversado y consensuado tanto con el apoderado
como con el estudiante. Todo lo anterior con el objetivo de favorecer una mejora en el
espacio escolar y social del estudiante.

PROTOCOLO DE RETRASO EN EL RETIRO DEL ESTUDIANTE

1. Base Legal y Marco Institucional

Este protocolo se fundamenta en las normativas legales nacionales e internacionales que
resguardan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asegurando su proteccién y bienestar.
Estd alineado con la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, y la normativa nacional, incluyendo la Ley de Violencia Escolar N° 20.536, |a Ley de Inclusidn
N° 20.845, y la Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.066, entre otras. Estos marcos establecen la
obligacion del establecimiento educativo de salvaguardar el bienestar y la seguridad de los
estudiantes, particularmente en situaciones de vulnerabilidad.

2. ldentificacion de Situaciones de Retraso

e Tiempo Limite: Se establece un periodo de espera de 30 minutos posterior al horario oficial
de salida del estudiante. Transcurrido este tiempo, se activa el protocolo de retraso en el
retiro.

e Criterios de Activacion:
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Ausencia del apoderado o persona autorizada para recoger al estudiante después
del tiempo limite.

Retrasos recurrentes sin justificacion previa.

Imposibilidad de contactar a los apoderados o a las personas autorizadas.

3. Recursos Necesarios

Equipo

de Contacto: El personal encargado contard con una lista actualizada de contactos

de emergencia, incluyendo los apoderados y las personas autorizadas para el retiro del
estudiante.

Registro de Ingreso y Salida: El establecimiento utilizard un sistema de registro para
documentar a los estudiantes que no hayan sido recogidos a tiempo, incluyendo el detalle
de las acciones realizadas.

Area de Espera Segura: Los estudiantes esperaran en la zona designada en el frontis del
establecimiento, bajo la supervision del personal encargado, hasta ser recogidos.

4. Proceso y Pasos a Seguir

Paso 1:

Paso 3:
o
o
o

Paso 4:
o)
o)
@]

Identificacion del Retraso

Responsable: Profesor jefe o auxiliares en puerta segun el turno.

Accidn: Confirmar que el estudiante no ha sido recogido y revisar registros previos,
como las actas de entrevistas o antecedentes en situaciones anteriores de retraso.
Primer Intento de Contacto con Apoderado Principal

Tiempo: A los 30 minutos de la salida del estudiante.

Responsable: Inspectoria general.

Accidn: Realizar una llamada telefénica o enviar un mensaje al apoderado principal
para informar sobre el retraso en el retiro. Registrar el intento de contacto en el
sistema de incidencias.

Segundo Intento de Contacto

Tiempo: A los 45 minutos de la salida.

Responsable: Personal de Convivencia Escolar o PIE, segun corresponda.

Accidn: Repetir el intento de contacto con el apoderado vy, si no se recibe respuesta,
comunicarse con las personas autorizadas adicionales en la lista de emergencia.
Registrar cada intento de contacto.

Solicitar apoyo a Seguridad Ciudadana (1414) o Carabineros de Chile.

Tiempo: A los 60 minutos de la salida.

Responsable: Inspectoria general, con supervisidn de Convivencia Escolar.

Accidn: Contactar a Seguridad Ciudadana para informar del retraso en el retiro y
tomar las medidas correspondientes. En caso de ser necesario, y si no se obtiene
respuesta, se contactara a la comisaria local. En paralelo, se puede hacer derivacion
a un programa proteccional o solicitar una medida de proteccion, si se determina
una posible situacidon de abandono.

5. Registro y Documentacion
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e Formulario de Incidencia: Se completard un formulario detallado en cada caso,
documentando el nombre del estudiante, fecha, hora del retraso, contactos realizados y las
acciones tomadas. Este registro se archivard para andlisis y seguimiento.

e Reporte de Incidentes: Se generara un informe periddico de las incidencias de retraso en el
retiro de estudiantes, lo cual permitira evaluar la efectividad del protocolo y realizar ajustes
si es necesario.

6. Medidas Preventivas y Educativas

¢ Informar alos apoderados al inicio del afio escolar sobre el protocolo de retraso en el retiro
de estudiantes y las acciones que se tomaran en caso de incumplimiento de los horarios
establecidos.

e Realizar reuniones de orientacién para apoderados, recordando la importancia de respetar
los tiempos de retiro y la responsabilidad de cada familia en la seguridad de los estudiantes.

7. Evaluacién y Revision del Protocolo

Este protocolo serd revisado anualmente, tomando en cuenta las necesidades de la comunidad
escolar y posibles cambios en la normativa aplicable. Se recogerd retroalimentacion del personal,
estudiantes y apoderados para evaluar su efectividad y ajustar los procedimientos cuando sea
necesario.

Anexo: Registro de Observacién de Retraso en el Retiro del Estudiante
Fecha

Nombre del Estudiante

Curso

Horario de Salida

Hora del Incidente

Lugar de Espera

Detalles del Incidente

1. Identificacion del Retraso
o Hora de deteccion del retraso:
o Persona que detecto el retraso:
o Condiciones observadas: (por ejemplo, si el estudiante estaba solo, acompafiado,
etc.)

2. Intento de Contacto
o Primer Intento de Contacto:
= Hora:




Corporacién
@ provigenicial | DESARROLLO
SOCIAL

= Nombre del Apoderado Contactado:
* Medio de Contacto (llamada, mensaje, etc.):
»= Resultado del Intento:

o Segundo Intento de Contacto:
= Hora:
= Nombre del Apoderado Contactado:
= Medio de Contacto (llamada, mensaje, etc.):
»= Resultado del Intento:

3. Acciones Tomadas
o Medidas Adoptadas (ej. contacto con Paz Ciudadana, notificacidon a autoridades):

o Hora de Inicio de Medidas:
o Persona Responsable de la Accion:
4. Detalles Adicionales
o Observaciones: (describir el comportamiento del estudiante durante la espera, si
hubo alguna dificultad adicional, etc.)

n
o Recomendaciones: (por ejemplo, sugerencias para el apoderado, necesidades de
seguimiento o derivacion, etc.)

o Nombrey Firma del Personal Responsable:

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES 2025

I. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como finalidad, consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso
de Desregulaciones Emocionales y Conductuales de estudiantes. La importancia de este Protocolo,
frente al modo de actuar en situaciones de desregulacién emocional y de conducta, es que permitira
a toda la comunidad educativa, unificar criterios e implementar medidas, frente a un escenario de
desregulacion, conociendo el plan de accidny las estrategias de prevencién en situaciones de riesgo.

Entendemos por desregulacion, una falta de control sobre la propia conducta, caracterizada por
una hiperreactividad emocional, es decir, por experimentar emociones intensas que surgen con
facilidad y que no logran ser controladas, lo que se traduce en una dificultad para regresar a un
estado de calma. No debe confundirse una desregulacion emocional con actos de violencia escolar,
en los que actuara el protocolo especifico dentro del Reglamento Interno. Los hechos de violencia y
agresion, dentro de un marco de alteracion de la conducta y falta de control a causa de motivos
socioemocionales, cognitivos y sensoriales, seran contemplados dentro del contexto que encuadra
este Protocolo.

El Ministerio de Educacidon®, en agosto de 2022, enmarcada en la Ley General de Educacién (2009),
realiza orientaciones frente a este procedimiento refiriendo: “Esta tarea se aborda tanto desde un

94 https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf
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enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar
edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalua, podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su
abordaje, desde la prevencion a la intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una
DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de la familia, considerando su particular realidad”.

Dentro del mismo marco orientador y atendiendo a la Ley de Inclusion Escolar (2015), precisa que,
una Desregulacién Emocional y/o Conductual (DEC), se caracteriza por su nivel de intensidad y no
es necesariamente comprendida dentro de un diagndstico clinico, sino que, responde a una
caracteristica emergente, sobre la base de diferentes respuestas que puede dar un individuo.

IMPORTANTE
Considerar que los factores desencadenantes, no solo responden a las caracteristicas de una

condicion en particular del estudiante, sino que, también influyen los factores estresantes del
entorno, siendo estos los principales desencadenantes de una DEC en niios, nifias y jovenes.

1. ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara al momento en que algin miembro de la comunidad educativa,
docentes, asistentes de la educacién, inspectores de patio o estudiantes, informen o sean testigos
de una situacion de Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC) de algin/a estudiante, siendo
Inspectoria General responsable de articular con el/la encargado/a de Convivencia Escolar,
Coordinador/a del PIE, la Dupla psicosocial y/o Psic6logo/a de Bienestar Socioemocional, docente
y asistente de aula la ejecucidn de éste.

Para aquellos casos en los que estudiantes se encuentren en tratamientos con especialistas
externos, el marco orientador sefiala que los profesionales encargados del equipo del Programa de
Integracion Escolar (PIE), de la dupla psicosocial, del equipo de Convivencia y Bienestar
Socioemocional, tengan a disposicidn la informacion e indicaciones relevantes.

De considerar un episodio de DEC donde el/la estudiante necesite ser trasladado a un servicio de
urgencia, se actuard segun el PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR y la informacion
complementaria que se tenga del proceso del estudiante, mediante triangulacién con la familia y
equipo de especialistas tratantes, serd entregada al momento de la atencién, en caso de que los
padres o tutores no se encuentren presentes.

En el caso de estudiantes que se encuentren dentro del Espectro del Autismo, se debe contar con
un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC), donde participen las distintas
unidades de apoyo del establecimiento (Convivencia Escolar, Bienestar socioemocional, Dupla
Psicosocial, Inspectoria, UTP, PIE), pero que el documento serd redactado por el equipo PIE.

ETAPAI

EVALUACION Y MANEJO INMEDIATO DE ACUERDO AL NIVEL DE INTENSIDAD DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial —
Psicdlogo de Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistentes de aula.
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Detalle de acciones:
En el caso de que un/a funcionario/a observe una situacién de Desregulacion Emocional y/o
Conductual (DEC)dentro del aula, se debe asegurar en PRIMERA INSTANCIA realizar los siguientes

pasos:
1. Mantener la calma siempre. Mantener resguardo de la propia integridad y de los
funcionarios/as a cargo.

2. No intentar razonar o llegar a acuerdos con el/la estudiante durante el episodio de una DEC.
3. Resguardar la integridad del curso en general y la del estudiante en crisis.

4, Dar aviso a Inspectoria General, el curso nunca debe estar sin la supervision de un adulto,

para ello podra optar por las siguientes alternativas:
i.Acudir a Inspectoria general, mientras un asistente permanece en el curso.
ii.Solicitar a un asistente de la educacidn que de aviso a Inspectoria General.
iii.Solicitar a un profesional del equipo PIE que avise a Inspectoria General.
iv.Solicitar a algun docente que se encuentre cerca del aula, que de aviso a Inspectoria General.
v.En casos excepcionales se podrd solicitar a un estudiante que de aviso a Inspectoria General.

El equipo y profesionales que lideren esta etapa, deben contar con la formacién para el abordaje
de situaciones en crisis y estrategias de apoyo a los estudiantes en DEC, a fin de evitar que existan

riesgos de que la intervencién agudice el cuadro y emerjan con ello consecuencias negativas.

1.- DESREGULACION DENTRO DE LA SALA DE CLASES:

a) Docente informa a Inspectoria General.

b) Inspectoria dard aviso a equipo responsable, Convivencia Escolar y PIE:

° Se evalla el traslado de él/la estudiante a sala de contencidn o alguin espacio fisico adaptado
para recibirlo, conforme al procedimiento.

. Sera Inspectoria General quien dard aviso al apoderado/a.

. Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.

c) Se evalla el traslado y resguardo del grupo curso a un lugar seguro:

° Es Inspectoria General quien coordina el traslado del grupo curso.

° En caso de que él/la docente del curso no esté en condiciones de continuar la clase,
Inspectoria deberd informar de inmediato a UTP.

° UTP coordinara la continuidad de las actividades académicas.

° De no ser posible la continuidad de las actividades a causa de la condicion emocional del

grupo, sera Qrientacién quien se responsabilice de la contencidn inicial.

2. DESREGULACION FUERA DE LA SALA DE CLASES:

a) Inspector de patio, docente, asistente de la educacién o quien sea testigo de la situacion,
deberd informar a Inspectoria General.

b) Inspectoria General dard aviso al equipo responsable, Convivencia Escolar y PIE.

° Evaluar el traslado de él/la estudiante a la sala de contencién emocional, o algin espacio
fisico adaptado para recibirlo, conforme al procedimiento.

° Se evalua el traslado de él/la estudiante a sala de contencion.

° Sera Inspectoria General quien dard aviso al apoderado/a.

. Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.

c) Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, resguardaran y evitaran

aglomeraciones de estudiantes y/o funcionarios en el lugar.
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d) Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, serdn responsables de
resguardar la integridad de funcionarios y estudiantes, evitando que permanezcan en el lugar donde
ocurre la Desregulacion.

e) Inspectoria General, estard encargada de informar a apoderados, padres, madres y/o
cuidadores, de la situacion vivida con él/la estudiante.
f) De ser necesario el traslado de él/la estudiante, a un centro asistencial, Inspectoria General

se coordinara con el referente de salud del Establecimiento para gestionar la derivacién y la entrega
de informacién a los/as Apoderados/as.
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FIGURA 1: En la siguiente figura indica las fases de una Desregulacién Emocional y/o Conductual (DEC) en funcién del grado de
intensidad y el bordaje de la DEC en funcion de esta:

EVALUACION DE INTENSIDAD

MANEJO INMEDIADO SEGUN INTESIDAD ‘

FASE 1

FASE 2

FASE 3

e Si, algin miembro de la comunidad educativa visualiza
cambios en la conducta del/la estudiante, como por
ejemplo aumento de la ansiedad, frustracion frente a
actividades, aumento de la actividad motora, inquietud
dentro del aula, mientras estd en su silla, o se levanta
de su puesto y deambula por la sala.

eSi, algin miembro de la comunidad educativa
evidencia una intensificacion en las conductas que
demuestren una incomodidad en los/las estudiantes,
siendo estas mds notorias. Se pueden observar
estereotipias*, ansiedad, deambulacién, aumento del
volumen de voz, gritos, impulsividad, respondiendo a
la dificultad del estudiante de conectarse con el
entorno de manera adecuada.

Si, algiin miembro de la Comunidad Educativa observa
un claro escenario de Desregulacién Emocional y/o
Conductual, donde las conductas se encuentran
intensificadas, llegando a agresiones fisicas y/o
verbales, autoagresiones, gritos, llanto, lanzar objetos
y/o dafiar a otros/as o deteriorar infraestructura.

Es importante identificar qué molesta o provoca incomodidad al estudiante, se
recomienda cambiar la actividad y/o los materiales con los cuales se encuentra
trabajando. Al dirigirse a él/la Estudiante utilice un tono de voz pasivo, tranquilo,
no le llame la atencidn. Si considera necesario, puede permitir que salga de la
sala de clases (siempre acompafiado por un adulto). Informe a Inspectoria
General, quien informara a los/las profesionales responsables de Convivencia
Escolar o PIE, para iniciar la intervencidon temprana.

Las conductas detalladas responden a la dificultad de él/la estudiante de
conectarse con el entorno de manera adecuada. Frente a lo anterior, evalle el
nivel de riesgo para él/la estudiante y para terceros, dirijase a él/ella, con tono
pasivo y en calma, no le llame la atencion o intente razonar en este contexto.
Informe a Inspectoria General, quien junto al equipo de profesionales
responsables de Convivencia Escolar y PIE abordaran la situacion.

Frente a una situacidn con las caracteristicas descritas en la Etapa 3, se debe evitar
razonar con él/la estudiante, es importante recordar que se encuentra
imposibilitado/a de conectarse con el entorno, evalle la necesidad de evacuar a
los/las estudiantes a un lugar seguro. En caso de que la situacién de desregulacion
se dé fuera de la sala de clases, retirar al estudiantado a un lugar seguro. Dejando
libertad de accidn, de acuerdo al protocolo y la sistematizacion de éste en favor
de él/la estudiante en crisis. Informe inmediato a Inspectoria General quien, junto
al equipo de profesionales responsables de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial,
Bienestar Socioemocional o PIE, abordaran la situacion.

*Actividad motora organizada, involuntaria, repetitiva, ritmica, no propositiva de segundos de duracidn, que conserva siempre un mismo patrén de amplitud y localizacién.
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ETAPA I

ACCIONES POSTERIORES A LA CONTENCION INICIAL NIVEL DE INTENSIDAD.
Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Dupla
psicosocial — Psicdlogo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistentes de
aula.

LAS ACCIONES A REALIZAR POR EL EQUIPO RESPONSABLE DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y
PIE SON:

o) Resguardar y trasladar a él/la estudiante a un lugar seguro, aula de recursos, sala de
estimulacién sensorial, sala de contencidén o algun espacio fisico adaptado para recibirlo, conforme
al procedimiento. Considerar el despeje del espacio, contando con un lugar libre de elementos que
puedan resultar de riesgo, por ejemplo; tijeras, lapices, corta cartdn, objetos contundentes o de
estructura pesada. Cuidar estimulos que podrian agudizar la conducta, como ruidos fuertes, luz o
presencia excesiva de terceros.

o La sala donde sea trasladado/a él/la estudiante, debe estar acondicionada de acuerdo a las
necesidades de resguardo.

o) Redactar los documentos de protocolo DEC segln corresponda en cada caso (Estudiantes
PIE, equipo PIE y estudiantes no PIE, equipo de Convivencia Escolar)

o) Es responsabilidad de Inspectoria evitar aglomeraciones de personas o estudiantes que se
encuentren observando esta situacion.

ACCIONES FRENTE A LA NECESIDAD DE
CONTENCION FiSICA

Esta accidon tiene como objetivo contener
fisicamente al nifo, nifia o adolescente, de
este modo, evitar que se haga dafio a si
mismo/a y/o a terceros, por lo que se
deberd implementar esta medida SOLO en
casos de real riesgo y contando siempre con
la autorizacion del apoderado/a.

La realizacién de este tipo de contencidn
debe estar a cargo de profesionales
capacitados para ello, acreditados en el
manejo de técnicas adecuadas, las cuales
serdn actualizadas de acuerdo a norma
ministerial.

ACTITUD DEL FUNCIONARIO/A RESPONSABLE:

o La accién de los profesionales siempre debe considerar la presencia de tres personas, se
sugiere que quien dirija la intervencién directa al estudiante, sea alguien con vinculo previo, alguien
en quien él/la estudiante confie.

o Dirigirse a él/la estudiante con un tono de voz pasivo, manteniendo la calma en todo
momento, sin alzar la voz (no lo regafie, no se enoje, no intente razonar sobre su conducta en ese
momento).

o Para quienes acompafien la intervencién, deben estar en actitud calmada, en silencio, sin
intervenir. Puede un/una profesional acompafiar al interior de la sala de contencién y otro en el
exterior, de tal manera de prevenir irrupciones que pudieran agudizar el cuadro. Quien se encuentre
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en el exterior de la sala asistiendo, es responsable de la entrega de informacidn al resto del equipo,
quienes, segun la intensidad de la Desregulacidn, deberan informar a la familia de él/la estudiante,
de manera oportuna.

o En casos agudos de DEC, podra ser necesario el traslado de él/la estudiante a un Centro de
Salud, por lo que es importante que el Establecimiento acuerde con anterioridad junto a la familia,
apoderado/a y/o cuidador/a, el Servicio de Salud al cual se derivara. En tal caso, es responsabilidad
de Inspectoria General velar por el traslado y acompafiamiento de él/la estudiante hasta el centro
asistencial e informar a apoderados (Ver detalle en: Protocolo de Accidente Escolar).

o) Recordar que una DEC no corresponde a un problema conductual, ocurre cuando hay un
desajuste en la interaccidn del estudiante con su contexto.

ACCIONES POSTERIORES HACIA EL/LA ESTUDIANTE Y APODERADO/A:

o) Demostrar al estudiante atencidon y comprension. Es importante hacerle saber que todo
estd bien y que es importante conversar sobre lo ocurrido. También es fundamental mantener
siempre una actitud de respeto, empatia, comprension (sin actitudes que se puedan percibir como
enjuiciadoras) con el padre, madre y/o apoderada a cargo del estudiante. Es esencial resguardar el
vinculo con la familia para lograr la implementacidn de un Plan de Acompaiiamiento Emocional y
Conductual®® (PAEC) coherente a las necesidades del estudiante con foco en el desarrollo de
habilidades que permita transitar hacia comportamientos mas ajustados y adaptados a diferentes
contextos.

o) El PAEC debe contar con acciones preventivas, es decir centrado en encontrar las causas de
la desregulacién y acciones responsivas, es decir con foco en detener la conducta.
o) Cada PAEC debe ser personalizado, considerando actualizaciones y aspectos médicos, con

verificadores de reunion, citaciones, cada una con acta, fecha y firma de los participantes. Este plan
deberd informarse a principios de afio segln corresponda y a estudiantes nuevos donde los
apoderados reporten situaciones desafiantes o DEC.

o Considerar tiempos de descanso con pausas establecidas y acordadas previamente.

o Considerar que la informacidn es confidencial y serd compartida con el equipo de aula.
Tomar acuerdos, con el apoderado y él/la estudiante, de tal manera que comprenda que frente a
una situacién que le provoque incomodidad, ansiedad o descontento, puede acudir a los/las
profesionales, evitando asi una situacion de crisis mas compleja.

o Reforzar que el establecimiento educacional es un espacio seguro, donde puede comunicar
su sentir a los/las profesionales de Convivencia Escolar o PIE.

o Dar importancia a la expresion y manejo de las emociones de una manera adecuada
fortaleciendo la expresion de acuerdo a las capacidades del estudiante.

o Favorecer, segln el contexto de Desregulacion, una vez que se haya calmado, algun tipo de
expresion que dé cuenta de aquello que promovié el contexto de incomodidad, malestar o crisis.

o Para definir medidas reparatorias, considerar lo establecido en el capitulo de Normas y

Faltas del RICE. Las medidas a considerar siempre seran de tipo Formativas.

ETAPA II
NOTIFICACION AL APODERADO, PADRES O CUIDADORES NIVEL DE INTENSIDAD.

%5 Ordinario N°841 Entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusién, atencién integral, y proteccion de los
derechos de parvulos y estudiantes con tr5astornos del espectro autista. 17 de mayo de 2024.

Rex_586 Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusidn, la atencién integral y la proteccion de los
derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.
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Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Dupla
psicosocial — Psicdlogo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes de aula.

En caso de una desregulacion en Fase 1, una vez que la situacidon se encuentre controlada,
Inspectoria General, informara al apoderado/a de lo ocurrido, por medio de llamada telefénica o en
ultima instancia correo electronico, dejando constancia de haber puesto en ejecucién el
procedimiento de dicho protocolo, citando al padre, madre o apoderado/a para que concurra al
establecimiento a mas tardar el dia siguiente, en el caso de reiteracién (mas de 2 veces a la semana).
Es importante referir que, de no lograr contactar al apoderado titular, se puede contactar al
apoderado suplente

Para los casos con estudiantes en Desregulacién Fase 2 y Fase 3, se citara al apoderado/a en forma
inmediata, al llegar al Establecimiento Educacional y después de recibir las indicaciones del personal
a cargo, ingresard a la sala de contencién emocional u otro espacio fisico adaptado para ello, para
encontrarse con su estudiante. Dentro de este mismo procedimiento y en los casos en que la
desregulacion se mantenga, la madre, padre o apoderado, deberdn retirar a su estudiante para dar
prioridad a su estado de salud psicoldgica y emocional. El establecimiento hara entrega de un
certificado de asistencia en situacion de crisis para ser presentado a su empleador.

Toda desregularizacién en Fase 1 debe ser informada por correo electrénico al apoderado/a
indicando comportamiento, posible causa, medidas adoptadas y comportamiento posterior del
estudiante y su entorno, ofreciendo una entrevista al apoderado para el dia siguiente, la cual sera
de caracter voluntario, salvo que se registren mas de dos desregulaciones a la semana en la cual la
entrevista sera considerada con asistencia obligatoria.

En el caso de desregulaciones de Fase 2 o Fase 3, la entrevista siempre sera obligatoria.

Las entrevistas sean voluntarias u obligatorias, serdn realizadas por el Inspector General quien podra
solicitar acompafiamiento de algun miembro del equipo PIE o Convivencia Escolar, debiendo
concurrir el apoderado/a o quien tenga a su cuidado al estudiante. En esta oportunidad se deberd
informar los detalles de la desregulacion y cuales se consideran los motivos de esta, acciones
adoptadas y posterior estado del estudiante, para luego adoptar acuerdos los que seran
incorporados en el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC). Acto continuo se
llegardan a acuerdos con el apoderado y se establecerd un correo electréonico para realizar su
seguimiento.

En el caso que el apoderado/a sugiera el uso de determinados materiales o elementos para evitar
descompensaciones, debe realizar entrega de los mismos en un plazo maximo de dos dias habiles,
lo que se ajustard al Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual para el caso de ese
estudiante en forma particular.

En caso de que el estudiante requiera una reduccién de jornada escolar, dentro del marco de
adaptacion, esta solicitud deberd ser planteada por el apoderado/a y se podra rebajar la carga
horaria pedagdgica (o presentar un plan de adaptacion progresivo), contando con el debido
respaldo médico y el acuerdo del apoderado/a (lo cual debe quedar estipulado en el acta de
entrevista).
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La extension de la medida, en primera instancia, se ajustard al requerimiento del profesional y se
implementard un registro de avances (monitoreo) durante el primer mes de puesta en curso de la
medida. Se releva la importancia de que la reduccidon de jornada es un proceso adaptativo, que
atiende a que el/la estudiante logre incorporarse a su jornada regular, razén por la cual es
importante sistematizar la cantidad de dias que se implementardn para ello. En casos justificados se
podra ampliar la solicitud, contando siempre con certificado médico de respaldo, por el tiempo que
el profesional determine, y el acuerdo del apoderado/a.

IMPORTANTE: EI DECRETO 83 establece la reduccién de carga horaria para estudiantes como una
medida técnico pedagdgica, razén por la cual la solicitud de esta medida, deberd ser respaldada
por el médico tratante y del equipo del EE a cargo (donde se adjunten las evidencias de las
estrategias aplicadas en primera instancia).

La aplicacién de esta medida debe ir acompafiada de un PLAN DE TRABAJO PEDAGOGICO que
garantice la continuidad de los aprendizajes, el cual deberd ser coordinado con la educadora del
nivel y UTP.

Es importante referir que la Circular N°482, establece dentro de su anexo 7, apartado VI), el
concepto de Medidas Excepcionales, que considera como excepcién todas aquellas mediadas como
reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la
jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podrdn aplicar excepcionalmente si
existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad
educativa. Dichas medidas deberdn encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
Establecimiento Educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a su/s
padres/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaradn.

Frente a toda DEC, el apoderado/a debe informar al médico y/o terapeuta tratante y entregar al
establecimiento, dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, |as indicaciones que el/la profesional
estime pertinentes para complementar el plan de acompafiamiento disefiado para el estudiante,
plazo que podra ser ampliado por causa justificada.

Es obligacién del apoderado/a concurrir a la referida reunién, tomar conocimiento de la situacion
ocurrida, llegar a acuerdos y entregar al establecimiento las orientaciones del médico o terapeuta
tratante. En el caso de no asistir o no dar cumplimiento a los acuerdos, sin causa justificada, se
debera evaluar el posible ingreso de medida proteccional a Tribunales de Familia por sospecha
Vulneracién de Derechos® (evaluacién y accidn que realiza a través de la dupla psicosocial sobre su
pertinencia).

SEGUIMIENTO Y DERIVACION
ETAPA IV

% Garantizar el derecho de nifios, nifias y adolescentes a la educacidn, al desarrollo integral, vida sana y segura,
atencion de salud, entre otros.
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Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar - Dupla
psicosocial — Psicologo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistente de
aula.

Detalle de acciones

Esta accion se encuentra enfocada al seguimiento y monitoreo de los acuerdos tomados tanto con
él/la estudiante como con su padre, madre y/o apoderado/a. El funcionario/a debe dejar constancia
del seguimiento o monitoreo o cualquier comunicacién ejecutada con los apoderados.

REGISTRO DE DESREGULACION:

a. Cada situacion del DEC debe quedar debidamente en un acta (anexo A o B dependiendo de
la fase de desregulacion) donde se dara cuenta de las personas que intervienen y eventualmente,
el contexto en el que se suscitan los hechos. Es responsabilidad de Inspectoria General velar que
todos los intervinientes registren estos hechos.

b. Ademas, se debe registrar en forma general en la hoja de vida del estudiante o en el libro
digital indicando que los detalles generales se encuentran respaldados en Acta.

c. En caso de que la desregulacidn ocurra en recreo, sera Inspectoria de patio a cargo del piso
o nivel, quién deba registrar en la hoja de vida del estudiante lo ocurrido a nivel general.

d. Inspectoria General registrara en la hoja de vida del estudiante o libro digital, las acciones
realizadas por el equipo a cargo de la contencidn, informara y solicitara firma de recepcién de los
antecedentes entregados al apoderado/a.

ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO DE LOS ACUERDOS:

a. Posterior a una situacién de Desregulacién, Inspectoria General es el encargado de realizar
monitoreo de los acuerdos firmados con padres, madres y/o apoderados/as. Toda entrevista debe
quedar con registro de acta y firma por apoderados/as. Es posible incorporar al equipo de
Convivencia Escolar y PIE, en dichas instancias, dejando constancia en la hoja de vida del estudiante.

b. Del monitoreo que se realice, siempre se dejard constancia en la hoja de vida del
estudiante, indicando la forma en que se realizé (entrevista, mail o llamado telefénico).
c. El acompafiamiento del estudiante a raiz de la activacién del protocolo serd diario, debiendo

el profesor jefe, reportar observaciones al menos una vez por semana las que quedaran respaldadas
en el libro de clases o libro digital (Ver propuesta en Anexo B).

. ACCIONES HACIA LA COMUNIDAD

a. Conversar con el grupo curso, permitir expresar sus emociones frente a la situacion de
Desregulacién Emocional y/o Conductual de su compafiero/a.
b. Explicar que pueden existir estimulos que lleven a su compafiero/a a responder de una

manera diferente. Pueden acordar de manera conjunta formas de colaborar para evitar o anticipar
situaciones de Desregulacion.

C. Capacitar a funcionarios/as del Establecimiento (docentes, asistentes de la educacion,
auxiliares, equipo de gestion), en relacion a cémo reaccionar frente a una situacion de
Desregulacién, los factores que pueden agudizar la respuesta de un/a estudiante, en una situacion
de crisis, estrategias para el abordaje adecuado de casos.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina web del
establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la identidad de las
partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. El
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director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacion de la
Corporacién de Desarrollo Social previo a su publicacién.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo
establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacién con respaldar el derecho a la intimidad,
a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento
publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinién e informacién y ejercicio del
periodismo, en marco a la Convencidn sobre los Derechos del nifo, nifia y adolescente,
ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o) Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o) Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el cardcter de culpabilidad o no de los hechos.

o) Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacidn publica o de alto impacto para la
comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accién activados
y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para
garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Es importante destacar que, aunque se solicita autorizacién para la contencion fisica de los
estudiantes que presenten desregulacién emocional y conductual, esta se aplicara igualmente si
dicha desregulacion o las acciones del estudiante representan un peligro para él mismo o para
terceros. Esta contencion serd realizada por cualquier adulto que esté presente.

IV. ANEXOS

ANEXO A%’:
ACTA FASE 1

Nombre y cargo funcionario/a quien registra acta:

Nombre del/la estudiante:
Curso: Fecha:
Profesor jefe:
Profesional/es presente ante la DEC:

7 El acta tiene como objetivo registrar las acciones del equipo frente a la situacién de
desregulacidn, asi como identificar elementos a mejorar.
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1. Hora de inicio DEC: Hora de término DEC:

2. Lugar donde ocurrid la DEC:

3. Describa de manera concreta y objetiva la conducta del estudiante durante la DEC:

4, Identifique, segun lo descrito en el punto N°2, la etapa de desregulacidn segin el nivel de

intensidad (Fase 1)

5. Describa la actividad en la que se encontraba el/la estudiante al momento de la
desregulacidn, especifique si la actividad estaba programada, el ambiente o clima de aula.

6. Describa la situacién desencadenante y/o secuencia de hechos que anteceden a la
desregulacion (ver ejemplos en tabla*):

7. Identifique posibles factores externos que pudieron interferir en la conducta del/la
estudiante:
8. Segun su percepcién, cudl podria ser la funcion de la conducta de DEC del estudiante (¢ para

qué la realizd?):

9. Describa las acciones de intervencidon (técnicas de relajacién, conductas alternativas
propuestas, etc.), si el estudiante respondid o no a estas y, las razones de esa decisién:
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*Ejemplos:

Frustracién (no pueden hacer algo o no pueden comunicarse para decir lo que quieren.
No responden a una instruccion dada.

Busca alguna experiencia sensorial.

El entorno lo puede percibir como desafiante.

Necesita dad de salid del espacio fisico o abandonar la actividad.

No logra retener la informacidn que se le entrega.

Necesitan mas tiempo para comprender lo que se les esta pidiendo.

Otros




Lorporacion
g providencial | DESARROLLO
SOCIAL

ANEXO B

PARA UTILIZAR EN FASES 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUALY EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: [/ / Duracién: Hora de inicio.........../Hora de
1 [ T Déonde  estaba el/la estudiante cuando  se produce la DEC:
................................................................. La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada
El ambiente era:

|:| Tranquilo |:| Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: |Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:
Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado
2.- Acompanfante Interno
3.- Acompafiante externo

125
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4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocolo reglamento INTEINO): ...ttt ste st e et e e e enraeeean

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
|:| Autoagresion Agresidn a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia docentes |:| Agresion hacia
asistentes de la educacién Destruccion de objetos/ropa

|:| Gritos/agresion verbal |:| Fuga |:| (01 (o YRS

6.- Nivel de intensidad observado:
Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):
c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

[ 01 LY f 0 [=To = Te P GUT- 1

[DTo] Lo g DTo ] 2 o [T

Insomnio Hambre OtFOS ettt ceeteceete e et sbestess et ese s e sae e e sae s s esse e e baeensneeen
[] [] []
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8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencién | | Como sistema de comunicar malestar o deseo I:l Demanda de
objetos | | Frustracién | | Rechazo al cambio
I:I Intolerancia a la espera Incomprensién de la situacién I:I (01 - U

9.- Si existe undiagnadstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Sefalar si:
Se contactd a alguno/a de ellos/as. PrOPOSITO: .....cccecvieeereerireeeecetee ettt
Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

EA qUE Profesional/es SE 18S BNVIAT ...ttt et et sttt s es et e

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede mejorar y/o algo que
fue muy efectivo:

127
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12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

128



ANEXO C:
SUGERENCIA PAUTA REGISTRO CONDUCTUAL DIARIO

IMPORTANTE
SE SUGIERE DISENAR UN REGISTRO DE USO DIARIO QUE PERMITA REPORTAR A CUALQUIER
FUNCIONARIO/A, DE FACIL ACCESO Y SIN INFORMACION CONFIDENCIAL.

Nombre estudiante

Curso

Nombre de quién registra
Fecha

Descripcidn concreta de la
conducta a reportar

Dia de la semana LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES ‘ VIERNES
Horario AM hora PM hora
Duracion del episodio de DEC minutos segundos

Nombre estudiante

Curso

Nombre de quién registra
Fecha

Descripcidn concreta de la
conducta a reportar

Dia de la semana LUNES | MARTES ‘ MIERCOLES | JUEVES ‘ VIERNES
Horario AM hora PM hora
Duracion del episodio de DEC minutos segundos




ANEXO D
AUTORIZACION PARA EFECTUAR CONTENCION FiSICA

Dejar 2 copias en original en el establecimiento (Inspectoria General y PIE/CE)

Este tipo de contencién tiene como objetivo inmovilizar al NNA para evitar que se haga daino a si
mismo/a y a terceros, por lo que se debe aplicar SOLO en casos de real riesgo y cuando se hayan
agotado todas las medidas anteriores.

La contencidn fisica no es una estrategia recomendable en el contexto educativo, de manera que
sera solo posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada
pueda evitar el riesgo o dafio a la integridad fisica del parvulo o de estudiantes afectados y/o de
terceros®.

Yo , Run:
Apoderado de
Run: del curso

autorizo al equipo capacitado a establecer y disponer de practicas de contencion fisica
para prevenir situaciones de riesgo.

Declaro conocer la implicancia de estas acciones, las que buscan inmovilizar a mi pupilo/a
en caso de extremo riesgo para él/ella y/o terceros.

Firma Director/a del Establecimiento Nombre y firma de apoderado/a ‘

Fecha:

Se deben guardar dos copias originales (PIE/Inspectoria)

% Ordinario N°841 Entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusion, atencion integral, y proteccién de los
derechos de parvulos y estudiantes con tr5astornos del espectro autista. 17 de mayo de 2024.



Especificaciones contencidn fisica

Guia sobre Contencion Fisica Bdsica en Entornos Educativos
Introduccion:

La contencidn fisica es una técnica que se utiliza en situaciones especificas para mantener la
seguridad y el bienestar tanto del individuo como de quienes lo rodean. En entornos educativos, su
uso debe ser cuidadosamente considerado y aplicado por personal capacitado, en situaciones donde
no hay alternativas viables para garantizar la seguridad y la gestion del comportamiento. Esta guia
proporciona una vision general de los principios bdsicos de la contencién fisica en entornos
educativos.

Principios Fundamentales:

Ultimo Recurso: La contencién fisica debe ser considerada como el Gltimo recurso, aplicada solo
cuando todas las otras estrategias de intervencion hayan fallado y exista un riesgo inminente para
la seguridad del individuo o de otros.

Proporcionalidad: La intensidad de la contencién fisica debe ser proporcional al nivel de riesgo y
peligro presentes en la situacion. Debe aplicarse Unicamente la fuerza necesaria para mantener la
seguridad, evitando cualquier exceso.

Temporalidad: La contencidn fisica debe ser temporal y terminar tan pronto como cese la amenaza
inmediata para la seguridad. Se debe buscar una desescalada rapida y segura de la situacion.

Respeto y Dignidad: Se debe tratar al individuo con respeto y dignidad en todo momento durante
la contencidn fisica. Esto incluye comunicarse de manera calmada y tranquilizadora, asegurandose
de no causar lesiones innecesarias y respetando la privacidad del individuo.

Registro y Documentacion: Cada incidente de contencidn fisica debe ser registrado y documentado
de manera completa y precisa, incluyendo la razén para su uso, los métodos empleados y cualquier
lesion o efecto adverso resultante.

Pasos Basicos de Contencion Fisica:

Evaluacién de la Situacién: Evaluar la situacion para determinar si la contencion fisica es necesaria
y justificada.

Comunicacion Clara: Comunicar claramente al individuo las razones de la contencién fisica y las
expectativas de su comportamiento.

Posicionamiento: Posicionar al individuo de manera que se minimice el riesgo de lesiones para todas
las partes involucradas.

Técnicas de Contencidn: Utilizar técnicas de contencidn fisica apropiadas y seguras, como la sujecion
de brazos o la contencién corporal controlada.

Monitoreo Constante: Mantener un monitoreo constante de la condicidn del individuo durante la
contencidn fisica, prestando atencidn a signos de angustia o malestar.



Desescalada: Tan pronto como sea seguro hacerlo, iniciar el proceso de desescalada, permitiendo
al individuo recuperar el control de sus emociones y comportamiento.

Seguimiento y Apoyo: Después de la contencidn fisica, proporcionar apoyo emocional y seguimiento
adecuado para el individuo, asi como evaluar la efectividad de las estrategias utilizadas.

Posturas a utilizar

e Postura de bloqueo: Consiste en adoptar una postura de bloqueo para evitar que el
estudiante se lastime a si mismo o a otros. Por ejemplo, pararse frente al estudiante con los
brazos extendidos y las manos hacia abajo, bloqueando cualquier intento de agresion fisica.

e Acompaifiamiento: En lugar de restringir fisicamente al estudiante, un adulto puede
acompanarlo de manera cercana para guiarlo lejos de situaciones peligrosas o para ayudarlo
a calmarse. Por ejemplo, caminar al lado del estudiante mientras se mueve hacia un lugar
seguro.

e Redireccion suave: Consiste en redirigir al estudiante de manera suave y calmada hacia una
actividad mds segura o apropiada. Por ejemplo, invitar al estudiante a sentarse en un area
designada para calmarse o participar en una actividad tranquilizadora.

e Apoyo fisico minimo: En situaciones donde el estudiante esta experimentando una crisis
emocional, se puede proporcionar un apoyo fisico minimo para evitar lesiones, como
colocar una mano en el hombro del estudiante para transmitir calma y seguridad.

e Distanciamiento controlado: Si el estudiante estd en un estado agitado o agresivo, se puede
mantener una distancia segura pero controlada para evitar que se lastime a si mismo o a
otros. Esto implica mantener una postura que permita intervenir rapidamente si es
necesario, pero sin ejercer presion fisica sobre el estudiante.

Es esencial que cualquier intervencion fisica se realice con la maxima sensibilidad hacia las
necesidades y la dignidad del estudiante, y siempre con el objetivo principal de garantizar la
seguridad y el bienestar de todos/as los/as involucrados/as.

Es importante plasmar que, si el estudiante se encuentra en riesgo o pone en riesgo a otros
compaferos/as y/o funcionarios, se realizard contencién fisica de igual forma, donde la podra
realizar cualquier funcionario que se encuentre presente.



